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4. ATENCION ESPECIFICA A LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD

La institucién del Ararteko debe garantizar todos los derechos de todas las personas, y debe
actuar de manera preferente con aquellos colectivos que potencialmente se encuentran
en una situacién de mayor vulnerabilidad. En este apartado vamos a tratar, de una manera
detallada y desde un punto de vista transversal, de los diferentes ambitos de actuacion de
esta institucion y de todas aquellas cuestiones que han sido planteadas en el ano 2008 por
las personas con discapacidad reivindicando el derecho a la igualdad de oportunidades.

El nimero total de quejas recibidas ha sido de 127 lo que significa un 749% del total de
las recibidas en este periodo en la institucién. Su distribucion, en funcién de las distintas
areas de actuacion es la siguiente:

— Obras Publicas y Servicios 31
— Accién Social 26
— Urbanismo y Ordenacién del Territorio 23
— Hacienda 14
—Vivienda 8
— Educacion 7
— Sanidad 7
— Interior 5
— Funcién Publica 4
—Trabajo y Seguridad Social 1
— Cultura y Bilingliismo 1

A través de este desglose de quejas por areas, pretendemos dar una vision general de
cémo se han distribuido las denuncias presentadas,-en la mayorfa de los supuestos por
personas con discapacidad o por sus familiares-, con objeto de hacer patente la transver-
salidad de las cuestiones que han sido sometidas a nuestra consideracion y que, como
se puede comprobar, practicamente abarcan la mayoria de las areas de trabajo de esta
institucion. También, de esta manera resulta mas evidente que las personas afectadas
por alguna discapacidad o algun tipo de problema de accesibilidad pueden, todavia hoy,
encontrarse con todo tipo de barreras, las urbanisticas y arquitecténicas, de indole social,
cultural y colectiva.

Como puede observarse, las quejas referidas a actuaciones urbanisticas y de obras publi-
cas y servicios, junto con accién social, siguen conformandose un ano mas como las areas
gue mas destacan en comparacion con las quejas formuladas en el resto de materias.

Urbanismo y Ordenacion del Territorio - Obras publicas y Servicios

En estas areas ha habido un importe aumento de quejas y, en cuanto a su contenido han
resultado muy heterogéneas.
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Las personas con discapacidad tienen el derecho a acceder a la utilizacién de las dota-
ciones publicas y los equipamientos colectivos en condiciones de igualdad. Una de las
vertientes de este derecho es la necesidad de garantizar una accesibilidad universal a los
equipamientos colectivos vy las dotaciones publicas mediante la eliminacién de las barre-
ras arquitectonicas. Dentro de este concepto de equipamiento o dotaciéon encontramos a
aquellas infraestructuras necesarias para servir y prestar a la ciudadania los distintos servi-
cios publicos (urbanisticos, transportes, educativos, sociales, culturales, etc.).

Uno de los problemas asociados al acceso de las personas a los espacios publicos, y de-
rivado de la puesta en marcha de planes de promocion de la accesibilidad, es la exclusiva
opcién de escaleras mecéanicas en las obras municipales aprobadas para eliminar o salvar
los obstaculos urbanos. Las rampas y escaleras mecénicas no resuelven el problema de
accesibilidad de todas las personas (mayores, personas con nifos, personas con discapa-
cidad fisica) quienes, en principio, no podrian hacer uso de dichas instalaciones.

Por ello, este Ararteko estima que para dar cumplimiento las previsiones recogidas en la
normativa, en el caso que nos ocupa, se debe dar prioridad a la instalacién de ascensores
adaptados sobre la solucién de las rampas o escaleras mecéanicas o tapices rodantes. Por
ese motivo muchos municipios han solucionado los problemas de comunicacién entre las
distintas zonas de la localidad instalando ascensores o plataformas de elevacién, lo que si
posibilita con su uso la accesibilidad de todas las personas.

En el presente ejercicio hemos tramitado un expediente de queja con los ayuntamientos
de Andoain y Hondarribia por la instalacion de escaleras mecéanicas para salvar desniveles
dentro del entramado urbano. En esos casos hemos preguntado a la administracion com-
petente sobre si era posible instalar los dos elementos en los entornos urbanos cuestio-
nados o en todo caso por la justificacion de la imposibilidad de instalar un ascensor por
las caracteristicas orogréaficas de la zona. Para poder valorar, en sus justos términos, si la
decisién de instalar sélo las rampas es conforme a derecho, el articulo 3.3 del anejo V del
Decreto 68/2000, de 11 de abril, prevé el procedimiento a seguir para solicitar la exencion
en la aplicacién de los criterios de accesibilidad que contempla la norma.

Por otra parte, queremos destacar la queja planteada por un vecino de Erandio que nos
informaba sobre el incumplimiento de la normativa de accesibilidad en la construccion de
un nuevo campo de fatbol municipal en el barrio de Astrabudua. Al parecer, en la nueva
instalacion no se habia previsto ninglin acceso a las gradas para las personas con movilidad
reducida y, tampoco se habia instalado una rampa que diera acceso al bar del recinto y a
un lateral del campo donde no se disponia de un espacio para las personas con discapa-
cidad.

En respuesta a la peticién que formulamos, el Ayuntamiento de Erandio nos comunicé que
habian acordado elaborar un proyecto complementario para dotar a la nueva instalacién de

las medidas de accesibilidad que nos se habia previsto en su construccion.

No obstante, ante las evidentes irregularidades que se habian cometido, consideramos ne-
cesario dirigirnos a la Corporacién Municipal reclamando una reflexiéon sobre lo sucedido,
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recordandoles asimismo que la Ley 20/1997 para la promocién de la accesibilidad, atribuye
a las instituciones con competencias en materia de ordenaciéon urbanistica la funcién de
seguimiento y control respecto del cumplimiento de las normas de accesibilidad en los
edificios de uso y servicio publico. Son los ayuntamientos quienes juegan un papel clave
en cuanto que disponen de la facultad de control y de supervisién a través de la concesién
de las preceptivas autorizaciones o licencias para la ejecucion de las obras.

En el supuesto investigado quedaba claro que la capacidad de accién del ayuntamiento en
cuanto a garantizar la accesibilidad de la nueva instalacién habia resultado limitada.

Segun prevé la citada Ley de accesibilidad resulta primordial que se revisen por parte de
los técnicos municipales todos los proyectos técnicos y las solicitudes de licencias y auto-
rizaciones desde la perspectiva de la accesibilidad y, como aval del cumplimiento de las dis-
posiciones que resultan de aplicacién en la materia. En este sentido, en conformidad con
lo previsto en el articulo 172 de la Ley, la autoridad municipal debe exigir que de manera
expresa se indique, en toda la documentacion urbanistica que se presente, el cumplimien-
to de lo dispuesto en la norma.

No debemos tampoco olvidar que resulta fundamental la supervision de las obras en su
fase de ejecucion ya que en méas de una ocasion hemos podido constatar que una vez con-
cluidas las edificaciones o construcciones ha resultado técnicamente imposible adecuar la
instalacion a las condiciones de accesibilidad exigidas.

Por todo ello, a la vista de lo sucedido en este caso, solicitamos del Alcalde del Ayunta-
miento de Erandio que realizara el esfuerzo necesario para reforzar los servicios munici-
pales para garantizar un correcto ejercicio en las funciones de control e intervencion en la
actividad urbanistica en general y poder asi avalar el efectivo cumplimiento de las previsio-
nes contempladas en la normativa vigente en materia de accesibilidad.

Otra de las exigencias que plantean los ciudadanos es que la vivienda resulte accesible, es
decir, que no existan barreras arquitectdnicas insalvables desde el exterior del inmueble.
En este apartado debemos hacer mencién a los problemas que tienen algunas personas
para poder instalar ascensores en edificios preexistentes.

Los problemas que nos exponen los ciudadanos son de diversa indole. Por un lado plan-
tean las dificultades que implica el acuerdo de los propietarios del inmueble para aprobar
una instalacién de ascensor que permita el acceso a todas las viviendas y que no implique
una minoracién de las condiciones de seguridad del edificio.

Por otro lado, la solucién para la eliminacion de esa barrera no siempre resulta posible den-
tro del propio edificio o dentro de la parcela privada de la comunidad. En estos casos es
necesario adosarlo sobre la fachada y ocupar parte de suelo de uso publico.

El problema urbanistico que plantea esta medida viene de la necesidad de ponderar el inte-
rés publico en la correcta ordenacion de las parcelas urbanas y el interés social de permitir
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la accesibilidad en el edificio. Las administraciones deben valorar cuando es posible per
mitir la ocupacién de viales publicos que estrechan las zonas de paso de peatones y que
alteraran tanto la configuracién de los edificios como su estética.

Esa utilidad publica e interés social posibilita la desafeccién del espacio publico necesario
para la instalacion del ascensor y su transmision a las comunidades de propietarios colin-
dantes. Ello no obsta para mantener que el interés publico no es extensible para casos en
los que es posible la instalacién del ascensor dentro de la parcela privada. Tampoco en so-
luciones edificatorias que excedan de la eliminacion de barreras y vayan dirigidos a obtener
un beneficio patrimonial con el incremento de la edificabilidad del edificio o con la mejora
o ampliacién de la distribucién de los espacios interiores.

Algunos ayuntamientos como Getxo, Bilbao o Irun han regulado por ordenanza los requisi-
tos para la instalacién de ascensores en edificios existentes partiendo de la necesidad de
justificar la imposibilidad de resolver dentro del propio edificio o de la parcela privada. En
cambio otros municipios, como es el caso del Ayuntamiento de Barakaldo, han optado por
dar una respuesta caso por caso a las propuestas de ocupacion realizadas por los vecinos.
La ausencia de unos criterios objetivos plasmados en una disposicidon general ha supuesto
como hemos senalado en anteriores ocasiones motivo de queja ante esta instituciéon. Por
su parte la LSU introduce la posibilidad de expropiar elementos privativos del inmueble
para favorecer la instalacion del ascensor dentro de la parcela privada. Sin perjuicio de la
obligacién de solucionar la accesibilidad dentro de la propia parcela, esta opcion del legis-
lador, que han sido incluidas en las ordenanzas de algunos ayuntamientos, puede plantear
problemas al intervenir en una cuestién de alcance privado que altera las reglas para la
toma de decisiones conforme a la Ley 49/1960, de 21 de julio, de propiedad horizontal. No
hay que perder la perspectiva de que las licencias urbanisticas son de caracter neutro para
las cuestiones civiles y se conceden sin perjuicio de derechos de terceros.

Desde la institucion del Ararteko consideramos de interés regular con caracter general
las condiciones de instalacion de ascensores en edificios existentes para garantizar la ac-
cesibilidad universal de las personas —ajena a la obligacién de justificar la condiciéon de
persona con discapacidad de los residentes—. Esa necesaria adecuaciéon deriva del deber
de conservacion y rehabilitacion de los inmuebles —articulo 199 de la LSU- que incluye la
posibilidad de dictar ordenes de ejecucion que garanticen el cumplimiento de la normativa
de accesibilidad dentro de la propiedad privada. En aquellas casos en los que de manera
objetiva la comunidad justifique la inviabilidad de esa opcién, por ejemplo por afectar a las
condiciones de habitabilidad o de seguridad del edificio, el ayuntamiento podréa disponer la
posibilidad de ceder temporalmente el uso privativo del espacio publico en aquellas zonas
en las que la tipologfa edificatoria y las normas de accesibilidad viaria lo permitan.

El acceso al transporte publico de forma autdbnoma y en condiciones de igualdad continua
siendo otra de las principales reivindicaciones de las personas con discapacidad y el gran
reto al que se enfrentan las empresas que gestionan los servicios de transporte publico en
la Comunidad Auténoma del Pais Vasco, ya que en este momento la accesibilidad universal
al transporte, en modo alguno, se encuentra garantizada, a pesar de los avances que se
han producido.
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En el &mbito del transporte urbano en autobus, podemos destacar la reciente aproba-
cion del Reglamento del servicio de transporte publico urbano regular y permanente de
viajeros de Barakaldo (BOB 212, 4-11-2008). Esta previsto que en el ano 2009 empiece
a operar un servicio de autobuses urbanos en esta localidad. La norma que regula este
servicio resulta de interés porque reconoce expresamente que es un derecho de los via-
jeros el “utilizar los vehiculos en condiciones de comodidad, higiene y seguridad, y en su
caso, en las debidas condiciones de accesibilidad, asi como obtener un servicio regular y
puntual’ (art. 8.1.e) y muy en particular, porque el servicio asume la obligacién de traslado
de la persona con discapacidad. El art. 34 de esa norma textualmente dice “En el caso de
que una persona que se desplaza en silla de ruedas no pueda acceder a un autobus porque
el espacio destinado a estas personas estuviera ocupado, y no pudiera ser habilitado, la
empresa concesionaria le garantizara el transporte en el siguiente autobus. De no realizarlo
en este plazo, la Empresa debera proveer otro medio de transporte, a cargo de la Empresa,
con el objeto de prestar el servicio de transporte requerido”

Las mayores dificultades que plantea la adaptacion de los autobuses interurbanos, por
gue mayoritariamente contindan asignandose a esas lineas unidades de piso alto, hace
que el proceso de adaptacion de esa flota se esté dilatando en el tiempo. La situacién
entre los tres territorios histéricos varia. Asi por ejemplo, en teoria, en Alava esté adaptada
la totalidad de la flota de autobuses adscrita a lineas cuya titular es la Diputacion Foral de
Alava. Sin embargo, la realidad difiere en la practica. Las conexiones entre el valle de Ayala
y Vitoria-Gasteiz no se prestaban en todo momento con vehiculos adaptados (1327/2008),
para asegurarse el viaje, los usuarias y usuarios se veian en la obligacién de ponerse en
contacto con la empresa concesionaria unos dias antes, para que ésta asignase un vehicu-
lo accesible y con la adaptacion operativa.

El Departamento de Obras Publicas y Transportes nos informé de que se acababa de con-
cretar el contrato programa que se iba a suscribir con la empresa concesionaria de esa
linea. Conforme a dicho programa, se contemplaba que la prestacion de los servicios se te-
nia que realizar con ocho autobuses, de los que tres ya disponian de plataforma elevadora
y de la adaptacién del vehiculo para el anclaje de sillas de ruedas. Asimismo, se establecia
un plazo de cuatro meses desde la firma del mismo, para la compra de cinco autobuses
dotados de plataforma elevadora y anclaje interior, que iban a sustituir a los cinco vehiculos
que carecian de adaptacion para el transporte de personas con movilidad reducida. Esto
suponia que el dia 1 de abril de 2009, como fecha limite, todos los autobuses que presta-
sen servicio en las tres rutas afectadas tenian que estar adaptados.

En Gipuzkoa, desde los afnos 90, la Diputacion Foral de Gipuzkoa ha favorecido que la
sustitucién de los autobuses de las lineas sujetas a concesién se realice por vehiculos
adaptados. Ello ha permitido que el 84% de la flota de esas lineas se encuentre en la
actualidad adaptada. Ahora bien, esta maxima en la actuacion del Departamento de Movi-
lidad y Ordenacion del Territorio deberia englobar también a los servicios complementarios
que se autorizan. Una usuaria del servicio de transporte por carretera que enlaza Deba con
ltziar nos trasladé su disconformidad, porque el servicio de taxi-bus adaptado habia sido
sustituido a primeros de mayo de 2008 por un microbuls que no resultaba accesible para

519



Ararteko. Informe 2008

las personas con movilidad reducida. De hecho, la reclamante incidia en que para acceder
al interior del microbus era necesario superar tres escalones, lo que dificultaba el acceso
al transporte publico, cuando no constituia una auténtica barrera (636/2008). El servicio de
taxi-bus era un servicio complementario y ajeno a la linea de transporte sujeta a la conce-
sion administrativa. Segun defendia el departamento, las dificultades para efectuar la sus-
titucion del taxi-adaptado por otro vehiculo de similares caracteristicas habrian propiciado
que se autorizase provisionalmente la utilizacion de ese microbus. Ante esta situacién y
dado que el Unico vehiculo que permite cubrir las necesidades de desplazamiento de todos
y todas es el adaptado, la institucién solicité que desde el Departamento de Movilidad y
Ordenacién del Territorio se propiciase la sustitucién, cuanto antes, de ese microbus por
un vehiculo adaptado al transporte de personas con movilidad reducida (Resoluciéon de 9
de diciembre de 2008'°).

En Bizkaia el proceso de adaptacion de las lineas sujetas a concesidon administrativa que
conforman el servicio Bizkaibus estad siendo mas lento; si bien, desde el Departamento de
Transportes y Urbanismo de la Diputaciéon Foral de Bizkaia se esta priorizando la accesibi-
lidad de las lineas que enlazan con los grandes centros hospitalarios que existen en ese
Territorio Histérico, para que ésta se pueda completar en muy breve plazo (1199/2006 y
1441/2008).

Las diputaciones son titulares ademas de otras lineas de transporte cuya explotacion esta
adjudicada en régimen de concesién administrativa a empresas de transporte privadas. Es-
tas lineas cubren los grandes recorridos dentro de la comunidad auténoma y unen entre si
las capitales de los tres Territorios Histoéricos. Es precisamente en estas lineas donde se evi-
dencian los porcentajes de vehiculos adaptados mas bajos. Esta falta de disponibilidad de
vehiculos accesibles restringe la libertad de movimiento de las personas con discapacidad.

Se ha de tener en cuenta que cuando una persona con problemas de movilidad decide
realizar un desplazamiento tiene que tener una cierta garantia de que va a poder llegar a
su destino, porgue, en caso contrario, no va a emprender el viaje en transporte publico,
por lo que tratara de buscar una férmula alternativa para asegurarse de que finalmente va
a llegar a su destino. Esta duda no se plantea a las personas que no tienen afectada su
movilidad, pues cualquier autobus en los horarios programados les permite satisfacer sus
necesidades de desplazamiento. En esta limitaciéon es donde se esconde a menudo la
discriminacion para las personas con movilidad reducida.

Este problema lo expuso una asociacién de personas con discapacidad en la linea que une
Vitoria-Gasteiz con Bilbao (462/2006). Esta asociacién denunciaba que los autobuses no
estaban realmente adaptados, aun cuando si disponian de una preinstalacion, para facilitar
el acceso de las personas con movilidad reducida, que no se habia completado.

10 Resolucion del Ararteko, de 9 de diciembre de 2008, por la que se solicita al Departamento de Movilidad y
Ordenacion del Territorio de la Diputacién Foral de Gipuzkoa que propicie la sustitucion del actual microbus no
accesible por un vehiculo adaptado al transporte de personas con movilidad reducida, en los servicios comple-
mentarios que enlazan Deba con lItziar.
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No se podia hablar de autobuses adaptados, cuando sélo existia una preinstalacion, ya que
era manifiesto que dicha preinstalacién no permitia que los autobuses pudiesen ser utiliza-
dos por personas con graves problemas de movilidad, de una manera auténoma, cuando
es precisamente la utilizacion autébnoma del transporte el elemento clave que permite
hablar de adaptacion.

El Decreto 126/2001 impone una obligaciéon de adaptacion progresiva de los medios de
transporte publicos colectivos, urbanos e interurbanos, que prestan servicios regulares.

Esta obligacién se configura como una obligacién de tracto sucesivo, cuando menos, en
relacion con las unidades de nueva adquisicion, que en el caso de esta empresa concesio-
naria no se habia materializado.

La Diputacion de Bizkaia reconocidé que el contrato suscrito con esta empresa tenia vi-
gencia hasta el ano 2013. Igualmente, indicé que a la finalizaciéon de las concesiones vi-
gentes iba a incluir en los pliegos de condiciones la obligatoriedad de adscribir vehiculos
adaptados en los ratios necesarios, para atender de forma adecuada las necesidades de
las personas con movilidad reducida. Ademas, en ese informe se reconocia que, si bien
no existia como tal un programa cuadrienal, ello no habia impedido que se estableciesen
subvenciones con la finalidad de promocionar la adaptacién de los vehiculos adscritos a la
prestacion de servicios de transporte publico. Unas subvenciones de las que también se
habia beneficiado esta empresa concesionaria.

Ante esta situacion, la Diputacién Foral de Bizkaia se comprometié a revisar los expedien-
tes de subvencién concedidos y a exigir a la empresa concesionaria que informara a sus
usuarios y usuarias de los servicios que ofrecia con autocares adaptados. Estos, como
minimo, debian suponer el 57% de las expediciones.

Cuando los servicios de transporte publico no cubren las necesidades de desplazamiento
de las personas con movilidad reducida, el taxi se convierte en una solucién alternativa,
pero que lamentablemente no siempre se encuentra a disposiciéon de las personas con
diversidad funcional.

A través de los medios de comunicaciéon tuvimos conocimiento de las dificultades con las
qgue se encuentran las personas con discapacidad, a la hora de conseguir un taxi adaptado
en los municipios de la Margen Izquierda de la ria del Nervién. Esta zona cuenta con un
total de 168 licencias de auto-taxi, de las cuales 70 licencias corresponden al municipio de
Barakaldo, 42 a Portugalete, 38 a Santurtzi y 18 a Sestao. Sin embargo, ninguna de ellas
afectaba a un vehiculo adaptado.

Esta falta de disponibilidad de taxis adaptados obligaba y obliga a las personas con disca-
pacidad a solicitar la prestacion del servicio en el municipio de Bilbao, lo que conlleva un
mayor coste de la carrera y un incremento de los tiempos de espera.

Con el fin de recabar informacién de los municipios afectados iniciamos cuatro expedien-
tes de oficio, en los que solicitAbamos a esas administraciones locales que nos indicasen
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qué medidas iban a poner en marcha, para favorecer el acceso de las personas con disca-
pacidad al servicio municipal de taxi.

La Ley 20/1997 de 4 de diciembre, para la Promocion de la Accesibilidad establece unas
reservas en el transporte y en concreto, en relacion con el servicio municipal de taxi senala
que:

“En poblaciones superiores a tres mil habitantes los Ayuntamientos promoveran la
existencia de un vehiculo o taxi acondicionado que cubras las necesidades de despla-
zamiento de personas con movilidad reducida, siento posible el otorgamiento de una
nueva licencia si fuera necesario” (art. 10.3)

Asimismo, esta ley senala en su art. 15.2 que “Para la obtencion de licencia de taxi
o0 cambio de vehiculo se debera justificar que éste reune las debidas condiciones de
accesibilidad”

La Ley para la Promocion de la Accesibilidad fue desarrollada en materia de transportes por
el Decreto 126/2001, de 10 de julio, que aprueba las Normas Técnicas sobre Condiciones
de Accesibilidad en el Transporte.

Este decreto precisa cual es el nUmero de licencias de taxi adaptado que con caracter
minimo han de disponer los municipios. Asi, el art. 4.6. sefala que:

“1—- En los municipios de la Comunidad Auténoma del Pais Vasco con poblacion su-
perior a tres mil habitantes, los ayuntamientos de dichos municipios promoveran la
existencia de al menos una licencia de taxi adaptado, debiendo garantizarse el servi-
cio durante las 24 horas del dia.

2.— En todo caso, los municipios de mas de 20 licencias de taxi, un 5% de las mismas
deberan corresponder a vehiculos adaptados a personas usuarias de sillas de ruedas,
conforme a las condiciones que se establecen en el apartado 4.6.1. de este Anejo.
3.— Los taxis adaptados dardn servicio preferente a las personas con movilidad redu-
cida, pero en ningun caso tendran ese uso exclusivo.

4.— Los cuadros de tarifas, asi como las demas informaciones complementarias, de-
beran estar disponibles tanto en material impreso, en sistema Braille y en cualquier
método escrito de comunicacion.

4.6.1—Taxis adaptados.

Los taxis se consideraran adaptados a personas usuarias en sillas de ruedas cuando:
— Dispongan de un espacio para transportar una silla de ruedas eléctrica y las dimen-
siones minimas de dicho espacio se ajusten a lo establecido en el Anejo | relativo a
Parametros Antropométricos del Decreto 68/2000, de 11 de abril.

— La puerta de acceso a sillas de ruedas tendra unas dimensiones que permitan el
paso, con holgura, de sillas de rueda eléctricas del Anejo | del Decreto 68/2000, de
11 de abril.

— Disponga de rampas o de plataformas elevadoras en la puerta en que se prevea rea-
lizar el embarque y desembarque de las sillas de ruedas. Estas rampas y plataformas
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deberan cumplir las condiciones establecidas en el Anejo Il del Decreto 68/2000, de
11 de abril.

— Existan anclajes para las sillas de ruedas y cinturdn de seguridad para el usuario

— El interior del habitaculo disponga de barras de sujecion, en color contrastado con el
entorno, que se ajusten, en cuanto a funcionalidad y dimensiones, a los parametros
dispuestos en los Anejos | y Il del Decreto 68/2000, de 11 de abril.

— Los conductores sean los responsables de la colocacion de los anclajes y cinturones
de seguridad, y de la manipulacion de los equipos instalados para facilitar, a los usua-
rios en silla de ruedas, el acceso y la salida a los vehiculos.”

Esta legislacion exige a los poderes publicos una apuesta decidida, encaminada a lograr la
progresiva adaptacién de los medios de transporte. Este proceso progresivo de adaptacion
lo tienen que articular las administraciones como entiendan mas oportuno, pero dejando
constancia de sus iniciativas y de su alcance en los programas cuadrienales (art. 13y 6 de
la Ley 20/1997 y del Decreto 126/2001 respectivamente).

Por otra parte, de acuerdo con el art. 14 de Ley para la Promocion de la Accesibilidad, las
administraciones “impulsaran, en el desarrollo y ejecucion de sus competencias respec-
tivas, la adopcion de las medidas de fomento necesarias para la promocion de la accesi-
bilidad.”

En los programas subvencionables especificos que elaboren sobre esta materia, las Ad-
ministraciones publicas podran estipular como prioritarias una serie de iniciativas entre las
que se encuentran: “La adquisicion y adaptacion de los vehiculos privados y taxis o vehi-
culos privados de uso publico a las condiciones de accesibilidad” (art. 14.2 de la Ley para
la Promocién de la Accesibilidad).

A la fecha de cierre de la elaboracion de este informe sélo dos de los cuatro municipios
afectados nos han respondido: Santurtzi y Portugalete. Asi, mientras el primero se ha com-
prometido a otorgar una nueva licencia de taxi para un vehiculo adaptado, el segundo, se
ha limitado en un escueto informe a reconocer que ninguna de las 42 licencia de taxi que
ha concedido el Ayuntamiento de Portugalete afecta a un vehiculo adaptado, ya que fueron
concedidas antes de entrar en vigor la Ley 20/97 para la Promocion de la Accesibilidad y el
Decreto 126/2001 que la desarrolla en materia de transporte. Si parece que existe un plan
de accesibilidad que fija el nimero de taxis adaptados, pero no se nos aporta datos con-
cretos al respecto. En todo caso, como no existe ninguna subvenciéon para la adquisicién
de estos vehiculos y “al no haber ningun taxista que voluntariamente elija la adquisicion de
un taxi de este tipo, la corporacion no ha decidido como impulsar este tema”

Dificilmente se avanzard y se conseguira una accesibilidad universal si las administraciones
implicadas no se comprometen activamente en la adopcién de medidas que, cuando me-

nos, impulsen la eliminacion de barreras.

La aplicacién de la legislacion en materia de dependencia ha permitido que afloren de-
mandas de prestaciones asociadas a la dependencia que resultan muy razonables, pero
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qgue no encuentran cobertura en esa legislacién. Este es el caso de la solicitud de pases
gratuitos para acompafnantes de las personas con gran dependencia.

Como se ha indicado, la implantacién de este tipo de beneficios no se deriva de las pre-
visiones que contempla la legislacion en materia de dependencia. Sin embargo, algunas
compania de transporte, tal es el caso, de EuskoTren si se han mostrado favorables a
atender estas solicitudes y, en consecuencia, van a facilitar pases gratuitos para los acom-
pahantes de aquellas personas que, objetivamente, precisen el apoyo y la asistencia de
otra persona (1571/2008).

Accion Social

Las personas con discapacidad siguen teniendo dificultades para el acceso a las ayudas
que permitan tener una vida en condiciones de igualdad. Una de las quejas incoadas en
esta institucion tenfa por objeto que la convocatoria de ayudas técnicas anuales en Alava,
en aplicacion del Decreto Foral 17/1998, de 1 de marzo, por el que se aprueba la normativa
reguladora de la concesiéon de Ayudas dirigidas a personas afectadas por minusvalias del
Instituto Foral de Bienestar Social. Estas ayudas no comprendian, en el ano 2007, la ayuda
para la compra de una cama articulada.

En respuesta a la peticion que formulamos la Diputacion Foral de Alava nos respondio
que iban a “analizar la posibilidad de incluir ciertas ayudas no contempladas hasta la fe-
cha, y entre las que se incluyen las camas articuladas, en la convocatoria correspondiente
al ejercicio 2009. En caso de que este informe fuera favorable y que por el Consejo de
Administracion se considerara oportuno. Se procederd a modificar el catalogo de ayudas
susceptible de subvencion para la convocatoria del proximo ejercicio”

Por otra parte, en lo que respecta a las personas con discapacidad y su atenciéon residen-
cial, se nos han planteado algunos casos de personas menores de 60 anos, que deseaban
un recurso residencial, temporal o definitivo, en Bizkaia. En ambos casos se planteaba la
edad, como un elemento destacado a tener en cuenta al asignar recurso residencial.

En uno de los supuestos estudiados pudimos comprobar que se trataba de una persona
con una lesion cerebral, que solicitaba una estancia residencial temporal. El Departamento
de Accion Social de la Diputacion Foral de Bizkaia indicaba que no habia una plaza dispo-
nible para sus caracteristicas y le remitia a una residencia de personas mayores. Esta per
sona tenia b0 anos y no parecia que ese recurso fuese el més adecuado para él, ni por la
edad ni por la situacion en que se encontraba. Por eso, desde esta institucién se propuso
a dicho departamento foral que, a falta de una residencia especifica para personas con
dano cerebral adquirido, se le asignara una plaza en un centro para personas con paralisis
cerebral. Nos parecia que este Ultimo colectivo era mas afin a esta persona que el de las
personas mayores, tanto por edad como por situacion.

La Diputacioén insistié en encauzar este caso hacia una residencia para personas mayores,
alegando que, en situaciones excepcionales, esos centros admitian la entrada a personas
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de 50 anos o0 mas. Anadia que las plazas residenciales para estancias temporales esta-
ban orientadas a la discapacidad intelectual, paralisis cerebral y trastorno generalizado del
desarrollo, autismo y psicosis infantil. Es decir, no habia plazas residenciales para el dafno
cerebral adquirido.

El Departamento de Accién Social descartaba el centro para personas con paralisis cere-
bral propuesto por esta institucion, alegando no considerarlo adecuado a este caso, pero
no senalaba el motivo de esa valoracion ni por qué consideraba que podria ser mejor un
centro para personas mayores dependientes. Por eso, insistimos en conocer la valoraciéon
que se habia realizada.

El Departamento Foral acordé analizar con méas detenimiento el caso y recabd la opinion
de la asociacién Aspace, gestora de los centros para personas con paralisis cerebral. Este
informe fue favorable a atender a esta persona por lo que, finalmente, el Departamento de
Accién Social le asigné a una estancia temporal de 15 dias en el centro propuesto. Tanto la
persona afectada como su familia valoraron positivamente esta experiencia.

Por otra parte, queremos sefalar que este verano, la Diputacién de Bizkaia ha abierto una
Unidad residencial de atencion a dependientes adultos con discapacidad (UDAD), en el
complejo residencial de Leioa, con 18 plazas. Esta Unidad estd destinada a la atencién
—temporal o permanente— de personas con discapacidad fisica severa o muy severa, que
pueden tener asociados trastornos cognitivos o mentales.

El Departamento de Accién Social asigné una plaza residencial permanente en esa Unidad
a una persona de 37 anos, con una importante discapacidad fisica. Al poco tiempo, esta
persona abandond voluntariamente dicha Unidad porque la consideraba inadecuada a su
situacion.

Segun nos manifestaba, esta Unidad no constituye un espacio diferenciado y separado de
la residencia, sino que estéa abierta a todo el centro, siendo una prolongacién del mismo, de
manera que las personas usuarias de la residencia acceden liboremente a esta zona. Inclu-
S0, comparten espacios al mismo tiempo, como las salas de estar y el comedor. Por ello,
decia que se veia obligado a compartir el dia con personas mayores, practicamente, ya que
en su Unidad no habia mas que otras dos personas menores de 60 anos. Esta situaciéon
no le resultaba cémoda ni era la deseada, ademads de algunos otros aspectos referentes
a la adaptacién de distintos elementos del bafo, sobre actividades que desarrollaban que,
en su opinién, eran mejorables. Todo ello motivo su abandono del centro, aunque la causa
principal fue que a sus 37 anos crefa estar en una residencia para personas mayores, lo
cual le afectaba animicamente de manera negativa.

Todas estas cuestiones han sido planteadas al citado Departamento foral y en estos mo-
mentos nos encontramos a la espera de respuesta.

De cualquier manera, si consideramos importante tener en cuenta la edad de las personas
a la hora de compartir espacios y tiempos en los recursos sociales, ya que los ritmos de
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vida, intereses, héabitos, etc. difieren en cada etapa de la vida. Igualmente, para evitar que
la situacién afecte negativamente en el estado animico de una persona joven cuyo tipo de
discapacidad es Unicamente fisico.

Por ultimo, queremos senalar que esta institucién ha acordado crear una comisién interna
de trabajo para realizar un seguimiento sobre la aplicacion de la Ley de Dependencia en
nuestra Comunidad Auténoma. Se pretende conocer, con bastante exactitud, los distintos
aspectos relacionados vy relativos al reconocimiento de la situacién de dependencia, con-
secuencias de ello, los criterios utilizados, el acceso a las prestaciones y a los servicios
sociales, etc. Ademas se quiere realizar un trabajo especifico sobre las distintas situacio-
nes que se vayan produciendo durante los proximos anos en la aplicaciéon de esta Ley, asi
como de toda la normativa de desarrollo, de manera que nos permita realizar un analisis
evolutivo y comparativo a modo de observatorio, y asi, de esta manera, podamos impulsar
las propuestas de mejora que consideremos necesarias proyectar ante las distintas admi-
nistraciones vascas competentes en la materia.

Esta comisién se ha conformado ya avanzado el ano 2008, una vez cotejado ante las reali-
dades observadas en el presente ejercicio la necesidad de su constitucién. En el informe
del proximo ano, o a través de un estudio extraordinario que pudiéramos presentar en el
transcurso de este ano, podremos dar cuenta de las actividades realizadas.

Hacienda

La proteccién fiscal de las personas con discapacidad constituye, sin duda, uno de los fines
extrafiscales de los tributos méas aceptados por la doctrina vy la jurisprudencia, de acuerdo
con lo dispuesto en el articulo 2. 1, segundo pérrafo, de la Ley General Tributaria™.

Esta ha sido la linea seguida en la reciente reforma del IRPF la cual ha incorporado los
conceptos surgidos de la Ley de dependencia, tanto para configurar los beneficios fiscales
que corresponden a cada situacion de dependencia, como para regular el tratamiento fiscal
de las prestaciones que derivan de la propia ley y calificarlas como exentas.

Concretamente, el tratamiento de las prestaciones para cuidados en el entorno familiar ha
generado cierta polémica en Gipuzkoa, ya que la Hacienda Foral de ese territorio interpreté
que la exencién que reconoce el articulo 9 27° sélo alcanza a la persona beneficiaria de la
prestacion, esto es, a la persona dependiente, pero no a la persona cuidadora. Para evitar
la consolidacién de este criterio de interpretaciéon, se van a anadir, con efectos desde 1 de
enero de 2008, dos nuevos parrafos al apartado 27° del articulo 9 de la Norma Foral 6/2006
del IRPF, del siguiente tenor:

" Los tributos, ademas de ser medios para obtener los recursos necesarios para el sostenimiento de los gastos
publicos, podran servir como instrumentos de la politica econdémica general y atender a la realizacién de los
principios y fines contenidos en la Constitucion.
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"Asimismo, estard exenta la percepcion recibida por el cuidador no profesional por la
atencion prestada a la persona en situacion de dependencia que sea beneficiaria de
la prestacion econdmica para cuidados en el entorno familiar que deriva de lo previsto
en el apartado 4 del articulo 14 de la Ley de promocion de la autonomia personal y
atencion a las personas en situacion de dependencia, con el limite del importe de la
prestacion econémica reconocida al citado beneficio.

A los efectos de la exencion prevista en el parrafo anterior, por cuidador no profesio-
nal de la persona en situaciéon de dependencia se entenderd a su conyuge, pareja de
hecho o pariente por consanguinidad, afinidad o adopcion, hasta el tercer grado de
parentesco, inclusive.”

En cuanto al dmbito local, parece légico pensar que la mayor proximidad a la ciudadania ,
asi como el mayor impacto que tienen las actuaciones de las entidades locales en algunos
de los problemas que afectan a las personas discapacitadas o dependientes, particular
mente en materia de movilidad y prestacion de algunos servicios de asistencia social,
tienen que impulsar, necesariamente, a las Haciendas locales a considerar, de una forma
especialmente intensa, las particularidades de la discapacidad en la configuracion de sus
ingresos tributarios.

En este sentido, debemos recordar que la inclusion de las especificidades de las personas
con discapacidad en materia de tributos locales es totalmente coherente con nuestros
principios constitucionales y tributarios y que, ademas, dicha incorporacion permitiria ar
monizar el tratamiento de la discapacidad en los tributos locales con lo dispuesto en las
restantes exacciones que componen el sistema tributario estatal, donde la proteccion de
la discapacidad es constante y creciente.

Por otra parte, es indiscutible que la discapacidad supone una importante reduccién de
capacidad econdmica, tanto de la persona afectada como de sus ascendientes, cényuge y
descendientes. Partiendo de esta base, y teniendo en cuenta que la capacidad econdmica
es el sustrato de nuestro sistema tributario (articulo 31.1 CE™), es evidente que los tributos
locales deben proporcionar un trato especial a las personas con discapacidad.

Sin embargo, tenemos que decir que el tratamiento especifico de la discapacidad en las
Haciendas Locales, mediante el uso adecuado de beneficios fiscales que tomen en con-
sideracion la precitada disminucién de la capacidad econdémica sujeta a gravamen, solo
sucede actualmente de manera muy parcial y con graves problemas en algunos de los
impuestos.

El ejemplo mas palpable en este sentido, se viene manifestando en relacion con el Impues-
to sobre Vehiculos de Traccidon Mecénica, concretamente en la aplicacién de la exencion

2 Todos contribuiran al sostenimiento de los gastos publicos de acuerdo con su capacidad econémica mediante
un sistema tributario justo, inspirado en los principios de igualdad y progresividad que, en ningln caso, tendra
alcance confiscatorio.
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por discapacidad, pues algunos ayuntamientos estan burlando las lineas maestras que se
marcaron en esta materia en la Ultima reforma de las Haciendas Locales (de aplicacién en
la CAV desde 2004) mediante el establecimiento, via ordenanza municipal, de unos requi-
sitos més fuertes que los previstos en la Norma Foral reguladora del impuesto.

Por nuestra parte, como ya venimos reiterando en nuestros informes y recomendaciones,
entendemos que esta practica vulnera frontalmente el principio de reserva de ley. Las
ordenanzas fiscales pueden regular los aspectos formales, con objeto de determinar los
documentos que ha de aportar la persona con discapacidad para acreditar el grado del
33%, pero no pueden entrar a regular los aspectos sustantivos (y el alcance de la exencién
es uno de ellos), ya que éstos quedan reservados a la ley.

Vivienda

Una de las problematicas que ano tras ano aglutina gran parte de la quejas del area de
vivienda es la relativa a las reclamaciones por deficiencias constructivas en viviendas de
proteccion publica. En la mayoria de los casos, las personas que solicitan nuestra inter
venciéon lo hacen con el propésito de que desde la institucién del Ararteko se obligue a
las administraciones publicas a que adopten las medidas legales necesarias para la pronta
reparacion de los vicios o defectos de construcciéon aparecidos en sus viviendas.

En este ano 2008 se ha producido un incremento de las quejas en las que se deman-
da el arreglo de deficiencias constructivas en viviendas reservadas a personas con
movilidad reducida de caracter permanente, y en las que se denuncia que la vivienda
adjudicada no cumple con las condiciones minimas de accesibilidad, lo que trae como con-
secuencia que la vivienda no pueda ser usada con independencia y de forma normalizada
por la persona adjudicataria.

En estos supuestos, la entidad de los defectos constructivos- vinculados a la falta de adap-
tacion de la vivienda a las necesidades de la persona con discapacidad- impide la inmediata
ocupacion de la vivienda y exige, mas que nunca, una respuesta urgente y eficaz de las
administraciones publicas promotoras de las viviendas protegidas.

La Ley 20/1997 de 4 de diciembre, sobre “Promocioén de la Accesibilidad’ no ofrece dudas
a este respecto, y en consonancia con los principios de accesibilidad universal y disefio
para todos, establece la obligacién, que deben cumplir todos los promotores de vivienda,
de adaptar las viviendas reservadas a personas con movilidad reducida a las caracteristicas
de la persona adjudicataria.

En cumplimiento de este mandato legal y de la normativa sobre deficiencias constructivas
en viviendas de proteccion oficial, a lo largo de este aho hemos instado, en varias ocasio-
nes, al Departamento de Vivienda y Asuntos Sociales a que exija a las empresas construc-
toras la ejecucion de las obras de reparacion necesarias para la adaptacion de las viviendas
reservadas a personas con movilidad reducida, o en su defecto, a que las realice el propio
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departamento a costa de las empresas constructoras, para que, en ninguln caso, la inactivi-
dad administrativa pueda derivar en un obstaculo al ejercicio del derecho a disfrutar de una
vivienda digna y adecuada de las personas con discapacidad.

Por otra parte, hemos de referirnos a la Resolucién de 1 de julio de 2008, donde estudia-
mos las condiciones en las que el Departamento de Vivienda y Asuntos Sociales propor
ciona el acceso a una vivienda protegida adaptada a personas propietarias de una
vivienda libre que no retune condiciones de accesibilidad. Los reclamantes, uno de los
cuales se trataba de una persona discapacitada con movilidad reducida, solicitaron nuestra
intervencion al considerar que de la actuacién de permuta (vivienda protegida adaptada y
vivienda libre de su propiedad) se derivaba para ellos un grave perjuicio, porque la vivienda
que recibian a cambio de la suya no se les adjudicaba en régimen de propiedad, sino en
derecho de superficie (por un periodo de tiempo limitado de 75 anos).

Después de realizar los oportunos tramites de investigacion, y tras analizar las circuns-
tancias especificas™ que confluyen en estos supuestos excepcionales de adjudicacion de
viviendas de proteccién oficial, recomendamos al Departamento de Vivienda y Asuntos
Sociales que, por un lado, adoptara las medidas necesarias para que, en estos supuestos,
las personas necesitadas de vivienda puedan acceder a la vivienda de proteccién oficial
en régimen de propiedad, y que por otro, otorgara la calificacion de viviendas de protec-
cion oficial a todas aquellas viviendas obtenidas en estas excepcionales operaciones de
permuta.

El Departamento de Vivienda y Asuntos Sociales, ha respondido negativamente a la pri-
mera parte de nuestra recomendacion, no obstante, se ha comprometido a calificar como
viviendas protegidas el maximo nimero posible de viviendas puestas a su disposicién por
personas propietarias necesitadas de una vivienda adecuada.

3 Resolucion del Ararteko, de 1 de julio de 2008, por la que se recomienda al Departamento de Vivienda y
Asuntos Sociales del Gobierno Vasco que adopte las medidas necesarias para que las personas propietarias,
que entregan su vivienda a la Administracién de la CAPV, puedan acceder a la vivienda de proteccién oficial
adjudicada en régimen de plena propiedad.

4 "Estamos ante determinados casos singulares en los que el Departamento de Vivienda y Asuntos Sociales
ha considerado que personas que son propietarias de vivienda y que, por tanto, no acreditan el requisito de
carencia de la misma, tienen derecho al acceso a una vivienda protegida; ya que en dichos casos concurren
otros intereses dignos de ser protegidos por los poderes publicos, como, en el supuesto que analizamos, el
de garantizar a personas con discapacidad el disfrute de una vivienda digna y adecuada en condiciones de
igualdad al resto de la ciudadania.

En definitiva, el principio de igualdad efectiva de derechos y el respeto a la diversidad humana justifican que
se adopten medidas especificas dirigidas a solucionar los problemas de accesibilidad de las personas con
discapacidad en materia de vivienda protegida.

Este hecho, junto con la particularidad de que, a diferencia del resto de las personas adjudicatarias de vi-
viendas de proteccién oficial, las que acceden por esta via excepcional a una vivienda protegida ponen a
disposicion del departamento una vivienda para su incorporacion al parque de vivienda protegida, nos inclina
a proponer una solucién especifica también en relacién con el régimen de tenencia de la vivienda protegida a
la que acceden, y que consistiria en garantizarles el acceso a la vivienda de proteccién oficial en régimen de
plena propiedad”
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Educacion

El pasado ano 2007 nos planteamos una actuacion especifica de seguimiento del informe
extraordinario de necesidades educativas especiales en lo relativo a la eliminacion de ba-
rreras arquitectonicas.

Pese a las gestiones realizadas, quedd pendiente conocer si efectivamente existe un mapa
de la situacion real de la accesibilidad de los centros educativos y cuales son las previsio-
nes que se barajan para alcanzar la plena accesibilidad.

Lamentablemente, debemos dar cuenta de nuevos problemas de accesibilidad que, no
obstante, han podido ser superados. Asi, una familia afincada en la localidad vizcaina de
Basauri que tenia previsto trasladar su residencia al municipio de Etxebarri con el fin de
procurar un entorno mas accesible para su hijo, paraddjicamente se encontré con que el
centro publico de la localidad —CEP Barandiaran— presentaba problemas de barreras. Sin
embargo, finalmente, el Departamento de Educacién, Universidades e Investigacion acce-
dié a adoptar las medidas oportunas que permitieron asegurar la normal escolarizacién de
su hijo.

Sanidad

En esta &rea nos encontramos ante una queja por una denegacién de una prestacién sani-
taria complementaria: una menor que solicité una silla de ruedas eléctrica. La discrepancia
giraba en torno a si se dan los requisitos de dispensacion que establece el Real Decreto
1.030/2006, que exige suficiente capacidad visual, mental y de control para su manejo,
para procurar evitar riesgos para su integridad y la de otras personas.

La comisién compuesta por el grupo de técnicos que analiza estas cuestiones establece la
edad de 11 ahos como una circunstancia a partir de la cual se presume, si no existen otras
circunstancias, aquella capacidad. La edad de 9 anos de quien la solicité se antepuso a lo
que indica el médico cuyo informe adjunta la familia.

La valoracion de la edad, como elemento que permite presumir que a partir de ella se cum-
ple la condicién exigida para la financiacion publica de esta prestacion, puede ser acertada
si se considera como tal presuncién, es decir, si se acepta que el cumplimiento de aquella
capacidad se pueda acreditar de otro modo. En este sentido, de la misma manera que un
menor de 11 anos puede tener esa capacidad, pudiera ocurrir que no la tuviera alguien con
mas edad.

Por ello nos parece que el requisito de la edad no se debe establecer de manera cerrada
—ni por abajo ni por arriba— como requisito del que se derive un derecho a la prestacion,
sino que se debe prever la posibilidad de que se pueda acreditar por otros medios la capa-
cidad para utilizar la silla de ruedas eléctrica.
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En su respuesta el Departamento de Sanidad discrepd de esta valoracién, entendiendo
que cualquier medida puede ser cuestionada pero que si dicha medida se aplica con cri-
terio extensivo resulta mas adecuado que utilizar como criterio el entusiasmo o falta de
motivacion de un informe elaborado ad hoc. También indicaba el informe que tener 11 anos
no ha sido nunca criterio suficiente por si mismo.

La institucion del Ararteko considerd que si después de analizar el informe médico sobre
la capacidad de utilizar la silla de manera autbnoma y eficaz, se observan en él las razones
gue se nos apuntaron —ser un informe ad hoc— no deberia haber duda de que la decisién
administrativa es fundamentada. Pero presumir que todos los informes referidos a estos
supuestos lo son no parece una justificaciéon suficiente.

Nuestra valoracién ha quedado recogida en la Resoluciéon de 16 de diciembre de 20085,
qgue hemos remitido al Departamento de Sanidad.

En cuanto a otros temas relacionadas con el area de sanidad queremos recordar que el pa-
sado afho nos referiamos a las actuaciones que iniciamos con motivo de las quejas presen-
tadas por personas que padecen una discapacidad auditiva, bien sea de origen congénito o
sobrevenido. Pedimos informacién sobre la posibilidad de realizar los implantes cocleares
en nuestra Comunidad Auténoma, evitando desplazamientos, asi como la asuncién de un
segundo implante o implante bilateral. También sobre el modo en que se estan llevando
a cabo los tratamientos logopédicos posteriores al implante, por si esta rehabilitacion se
pudiera estar dando con criterios diferentes.

Con relacién a un segundo implante, el Departamento de Sanidad nos comunicd que no
existe unidad de criterio para determinar sin dudas qué pacientes son los que podrian be-
neficiarse, y concluye que es prioritario garantizar un primer implante a todas las personas
que lo necesiten.

Sobre los desplazamientos a otros centros, tras referirse a la situacion anterior, la admi-
nistracién sanitaria nos informd que actualmente, a excepcién de los menores vistos en
el Hospital de Cruces, los pacientes son derivados al centro de referencia en el Sistema
Vasco de Salud/Osakidetza para las intervenciones quirdrgicas, Hospital Donostia.

Respecto del modo en que se estan realizando los tratamientos logopédicos posteriores,
el informe indicaba que la administracion sanitaria entiende que no existe diferencia en los
criterios clinicos. Sin embargo apreciaron motivos —derivados quizas de la diferente provi-
sidn concertada con un centro en Gipuzkoa— para trabajar en la homogeneizacion.

En cuanto a la informacién complementaria que solicitamos para conocer cuales son los
criterios internos de derivacién o de colocacion de implante coclear, queda aun pendiente
de que se nos remitan los protocolos que se utilizan en Osakidetza.

5 Resolucion del Ararteko, de 16 de diciembre de 2008, al Departamento de Sanidad del Gobierno Vasco, por la
que se recomienda la revision de una solicitud de financiacion de silla de ruedas eléctrica.
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Interior

En esta drea una ano mas han sido recurrentes las quejas presentadas por personas con
movilidad reducida, titulares de la tarjeta de estacionamiento para personas con discapaci-
dad, denunciando las dificultades que se encuentran a la hora de aparcar su vehiculo, bien
por la insuficiencia de plazas de aparcamientos reservadas, bien por la utilizacién indebida
que determinados usuarios realizan de dichas plazas, o incluso, de las propias tarjetas de
estacionamiento.

Funcion Publica

En primer lugar, en esta area, queremos referirnos a la queja formulada por una ciudadana
que se dirige a la institucion para exponernos la forma de proceder de la Fundaciéon Sindro-
me de Down del Pais Vasco, de la que su hermana es asociada.

Los hechos habian tenido lugar con ocasion de un contrato de trabajo que le habian ofre-
cido a su hermana con la mediacién de la entidad. La Fundacién le imponia el pago de un
importe destinado a cubrir el servicio de apoyo durante su vida laboral. La promotora de la
queja consideraba que su hermana no precisaba, en el desempeno del puesto, de la ayuda
de una tercera persona.

Rechazamos la queja por tratarse de un asunto ajeno a nuestro ambito competencial. La
fundacién es una entidad cuya naturaleza la encuadra dentro del sector privado.

No obstante, le informamos, a grandes rasgos, de las caracteristicas propias del empleo
con apoyo, figura ideada con el fin de procurar la maxima integraciéon posible en el marcado
laboral de las personas con discapacidad. Su empleo requiere toda una serie de servicios
y acciones, que, por lo tanto, implican un coste econémico. También, le apuntamos la
conveniencia de que ampliara su informacion recabando mas datos de la propia Fundacién,
ademas de indicarle la posibilidad de contactar con la Asociacion Espafola de Empleo con
Apoyo, cuya web le facilitamos.

Por otra parte, hemos recibido la reclamacién de un ciudadano que ha participado en las
pruebas selectivas de la OPE 2006 de Osakidetza. Con caracter previo a la toma de po-
sesion del destino que le resulta adjudicado, debe superar el reconocimiento médico que
acredite su capacidad psicofisica para el desempeno del puesto. En el examen, el servicio
de prevencion laboral del ente publico le declara la situacién de no apto transitorio y le
habilitaba un periodo de prueba en el que verificar su aptitud real. En el transcurso de ese
periodo, Osakidetza tiene conocimiento de que el INSS habia declarado la situacion de
incapacidad permanente absoluta del aspirante. Se dicta resolucién dejando sin efecto las
actuaciones de desarrollo de las pruebas selectivas en lo que a este candidato se refiere.

El interesado califica la actuacién de discriminatoria, por considerar que la decisién se basa
en el elevado porcentaje de discapacidad.

532



Personas con discapacidad

De conformidad con el Estatuto Marco del personal estatutario de los servicios de salud,
la incapacidad permanente, en sus grados de total, absoluta y gran invalidez, conlleva la
pérdida de la condicion de estatutario fijo.

Estamos ante una causa legal de incapacidad para optar a los puestos. La ley faculta a la
administracion para dejar sin efecto, una vez superado el proceso selectivo, las actuacio-
nes relativas a aquellas personas que no retinan los requisitos para ser nombrados, siendo
la aptitud psicofisica uno de estos requisitos.

A su vez, hemos de referirnos a una reclamacion que promueve una aspirante a la cobertu-
ra temporal de puestos de trabajo en el Instituto Foral de Bienestar Social de Alava ante la
falta de adaptacién del puesto que le ha sido ofertado le ha impedido aceptar el contrato.

La gestién de la oferta ha adolecido de una informacion imprecisa. Cuando, a través de la
Asociacion Eginaren Eginez, ha podido conocer in situ las caracteristicas del puesto, ubica-
do en la Residencia Arana, se ha constatado que el obstaculo lo presentaban un panel de
control y un dispositivo de alarma. Parece ser que ambos elementos, que son de obligado
manejo por la persona que desempene el puesto, se encuentran instalados en la pared a
una altura que soélo es alcanzable en posicién de pie (La interesada se desplaza en silla de
ruedas)

La legislacion en materia de funcion publica contempla el deber de las administraciones
publicas de introducir en los puestos las adaptaciones precisas para el desempeno por la
persona con discapacidad. Sucede que este deber se establece con respecto al desempe-
Ao del puesto por quien es o va a ser su titular. Nada se dice con respecto a su aplicacion
en los casos de desempeno temporal o transitorio. Hemos solicitado informacion al insti-
tuto foral, estando pendientes de conocer la respuesta.

Por ultimo, en relacién a esta area de funcion publica mencionaremos la queja que ha
interpuesto una aspirante a los puestos de enfermeria anunciados por Osakidetza en su
OPE 2006 y que ha sido declarada no apta en el reconocimiento médico previo a la toma
de posesion del puesto adjudicado.

La aspirante tiene reconocida una minusvalia, por lo que participaba acogiéndose a la re-
serva de puestos para personas con discapacidad. Tras resultar seleccionada, con opcién a
uno de los destinos, el Servicio de Prevencion Corporativo ha dictaminado que no es apta
para el desempeno de las funciones. La resolucién que le ha sido remitida se limita a efec-
tuar tal declaracion, sin incluir los motivos que hayan conducido a esa valoracion.

Ha sido publicada la adjudicacién de destinos, resolucién en la que figura la interesada, con
mencion del destino concreto que le ha correspondido, si bien no ha podido formalizar la
toma de posesion por carecer de un reconocimiento médico que declare su aptitud.

Hemos solicitado la colaboracion de Osakidetza, en la que distinguimos, por un lado,
aspectos de orden procesal y, por otro, los que conciernen estrictamente al fondo del
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asunto. Con relaciéon a estos Ultimos, precisamos saber si la declaracion es el resultado
de la evaluacién de la aptitud de la interesada para el desempeno de las funciones propias
de la categoria (en conjunto) o para el de las que son propias bien de los puestos elegidos
por la interesada bien del puesto concreto a que tendria derecho con arreglo a su puntua-
cion y eleccion de destinos. Otro particular a tener en cuenta es si la valoracién facultativa
se ha realizado considerando las posibilidades de adaptacion del puesto. Por ultimo, nos
interesamos también acerca de las posibilidades de que Osakidetza le indique el puesto
concreto de enfermerfa que la interesada pudiera desempenar asi como a la aplicacién al
caso de los instrumentos de movilidad con que cuenta el ente para el tratamiento de las
situaciones de discapacidad sobrevenidas de su personal.

Cultura y Bilingiiismo

Recibimos en esta instituciéon a la Federacién Vasca de Asociaciones de Padres/Madres y
Amigos de los Sordos (FEVAPAS), ante la reclamacién que nos habian planteado en el que
denunciaban el incumplimiento por parte del Ente Publico Vasco EITB, de la Ley 20/1997,
de 4 de diciembre, para la promocién de la accesibilidad.

Esta Ley trata de avalar el pleno y libre desarrollo de las personas en el medio social y
comunitario vy, para ello, articula las medidas que resultan precisas para su efectiva conse-
cucion, garantizando la accesibilidad al medio fisico y a la comunicacion de todas las perso-
nas de nuestra Comunidad y, de una manera especial, a aquellas que por razones diversas
presenten algun tipo de limitacion.

El articulo 6.4 de la Ley establece que: “Los medios de comunicacion de titularidad publica
elaboraran un plan de medidas técnicas que, de forma gradual, permita garantizar debida-
mente el derecho a la comunicacion a toda la ciudadania.”

Asimismo, la normativa que resulta de aplicaciéon atribuye a EITB la funcién del servicio
publico, que se concreta, entre otras obligaciones, en la necesidad de promover la integra-
cion social de las minorias y de atender a los grupos sociales con necesidades especificas,
participando en el progreso tecnolégico :.utilizando las nuevas técnicas de produccion,
distribucion y difusion, de programas de radio y television y de servicios conexos o inte-
ractivos de comunicacion audiovisual para ofrecer nuevos servicios, incluidos los digitales
y en linea, susceptibles de enriquecer o completar su oferta de programacion, asi como
procurando la transmision de los servicios de subtitulado, autodescripcion e interpretacion
en la lengua de signos, de apoyo para el acceso de personas con discapacidad o con ne-

cesidades especiales.”

No obstante, la Asociacion sefalaba que, a pesar de que mantienen una comunicacion
continuada desde que se constituyeran hace unos diez afos, tanto con responsables de
EITB como con la Administraciéon Publica concernida en esta materia, hoy es el dia en el
que podian corroborar que los avances que se habian dado en esta causa habian resultado
insuficientes. En este sentido indicaban que:
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1° Son muy pocas las emisiones televisivas a las que la comunidad sorda puede
acceder. Actualmente, rondan las 620 horas de emisién.

2° No se da suficiente cobertura de programacion a todos los segmentos de edad
del colectivo, y en especial, aguellos programas dirigidos al grupo infantil. En es-
tos momentos, no hay un solo programa adaptado para los nifios y las nifias con
discapacidad auditiva de nuestra comunidad auténoma emitido por EITB.

3° La Entidad televisiva vasca prima la adaptacién de los programas institucionales
a programas de otros géneros, aun cuando, tal como se senala en el contrato-
programa previsto para el periodo 2007-2010, se compromete a propiciar el ac-
ceso de toda la ciudadania a los distintos géneros de programacion y a eventos
también sociales, culturales, deportivos, de ocio, etc.

Por otra parte, desde la Asociacion se apuntaba que en la actualidad se han producido
importantes avances tecnoldgicos en este campo que permiten cubrir sin problemas las
necesidades de subtitulaciones, audiodescriptores € interpretacion en la lengua de signos
a través de las nuevas formas de television. De hecho, en estos momentos resulta signi-
ficativo el aumento de horas de programacion que se ha producido en otras televisiones,
tanto publicas (de otras comunidades auténomas) como privadas (de ambito estatal), que
han incorporado las distintas formas de comunicacién previstas para el acceso a las emi-
siones televisivas del colectivo de las personas con discapacidad auditiva.

En este sentido, los reclamantes afadian que también resultaba reveladora la construc-
cién de la nueva sede de EITB en Bilbao que habifa supuesto un importante revulsivo
en el proyecto audiovisual del Ente Publico Vasco. Ello ha contribuido a dejar atras la
era analégica televisiva para dar paso a las nuevas instalaciones digitalizadas. Por este
motivo, las dificultades tecnoldgicas que en épocas pasadas hubieran podido impedir,
en su caso, la incorporacién de las medidas de accesibilidad demandadas se han visto
superadas ante la implantacion de estas nuevas técnicas que estan permitiendo un im-
portante avance en la materia, sin que ello, ademas, deba suponer un coste econémico
significativo.

A la vista de estas observaciones, FEVAPAS consideraba nada ambicioso el objetivo que
se habfa marcado el Ente Publico Radio Televisién Vasca (EITB) respecto al nimero de
horas de programacion subtitulada para sordos que se prevé en el contrato-programa para
el periodo comprendido entre el ano 2007-2010 ya que en la actualidad el n® de horas de
programacion que se condiciona para el 2010 (620 horas) ya se alcanza; es mas, sehalaban
los interesados que dicha cifra ya se habia logrado en el ano 2004. Todo ello provoca un
importante recelo en el colectivo, en la medida en que este dato puede evidenciar o poner
de manifiesto que EITB dé por conseguido el objetivo previsto.

Al cierre de este informe nos encontramos pendientes de tratar este asunto con la direc-

cion de EITB teniendo en cuenta que no hemos considerado suficientes las explicaciones
dadas por dicha Entidad en la respuesta facilitada a esta institucion.
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Por otra parte, hemos de senalar que ha quedado incorporada a nuestra pagina web,
www.ararteko.net, el lenguaje de signos en la presentacion de la misma 'y, ello ha sido gracias
a la colaboracion de la Asociacién Bizkaiko Gorrak, quiénes se han realizado dicha aportacion.

Seguimiento del informe extraordinario sobre Accesibilidad en edificios de uso pu-
blico de la CAPV

La accesibilidad del entorno urbano, de los espacios publicos, de los edificios, de los me-
dios de transporte y de los sistemas de comunicacion constituyen elementos fundamen-
tales para posibilitar el disfrute por toda la ciudadania de unos derechos definidos como
béasicos. En este dmbito de la accesibilidad ha de tomarse como elemento de referencia el
concepto de diseno universal, lo que implica admitir que es la sociedad en su conjunto la
que debe adaptarse a la diversidad de sus integrantes, introduciendo para ello las modifica-
ciones ambientales necesarias para garantizar la plena participacion de todas las personas
en todas las areas de la vida. Hay que tener en cuenta que esta adaptacion de la sociedad
a la diversidad es la Unica via que conduce de forma efectiva, hacia la igualdad de las per
sonas v el respeto de sus derechos.

La Comunidad Auténoma Vasca dispone de una legislacién garantista y protectora en prin-
cipio suficiente. Asi, se estructura en un marco general de actuacion, definido por la Ley
20/1997 de 4 de diciembre, para la Promocién de la Accesibilidad; y en las condiciones
técnicas aplicables en los diferentes &mbitos de intervencién, contenidas en los dos de-
cretos de desarrollo de la Ley, esto es, el Decreto 68/2000, de 11 de abiril, por el que se
aprueban las normas técnicas sobre condiciones de accesibilidad de los entornos urbanos,
espacios publicos, edificaciones, y sistemas de informaciéon y comunicacién, y el Decreto
126/2001, de 10 de julio, por el que se aprueban las normas técnicas sobre condiciones de
accesibilidad en el transporte.

La herramienta béasica disefiada por la Ley para garantizar y promover la accesibilidad de
los entornos urbanos, espacios publicos, edificios, transportes y sistemas de informacion
y comunicacién ya existentes de uso y servicio publico es el programa cuadrienal de pro-
mocién de la accesibilidad. A través de este programa todas las administraciones y demas
entidades publicas deben: realizar un diagndstico de la situacién e inventariar los espacios
exteriores, edificacion, transporte y comunicacion objeto de adaptacion; fijar un orden de
prioridades que tendra en cuenta la mayor eficiencia y afluencia de personas; aprobar un
programa econémico financiero y un calendario de ejecucién de las adaptaciones.

La Ley, promulgada en el ano 1997 daba a las instituciones un plazo de dos afnos, a partir de
la publicacién en el BOPV, para la aprobacion del primer programa cuadrienal. Quiero esto
decir que, para finales de 1999, todos los ayuntamientos vascos deberian haber elaborado
un plan de estas caracteristicas.

En el ano 2003 la institucion del Ararteko presenté en el Parlamento Vasco el informe ex-
traordinario sobre la accesibilidad en edificios de uso publico de la Comunidad Auténoma
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del Pais Vasco. En este informe se analizaban las intervenciones publicas en materia de
accesibilidad desde la entrada en vigor de la citada ley 20/1997 y del anejo Il del Decreto
68/2000, de 11 de abril, que explicita las normas técnicas sobre condiciones de accesibili-
dad en los edificios.

En las conclusiones obtenidas en el informe extraordinario pudimos constatar que, pese
a haber transcurrido con creces el plazo fijado en la ley, sélo siete municipios de los que
habian respondido a nuestro cuestionario habian cumplido este mandato legal.

Por este motivo, esta institucion asumioé el compromiso de intervenir de oficio para realizar
un seguimiento sobre la elaboracion y ejecucion de los programas cuadrienales por las
distintas administraciones publicas.

Asi, en el ejercicio del afo 2004 nos dirigiamos a los distintos departamentos del Gobier-
no Vasco, a las tres diputaciones forales y a los ayuntamientos de méas de 10.000 habi-
tantes que, en su momento, nos habian informado que no disponian de dicho programa
cuadrienal.

En el informe correspondiente a dicho ejercicio se recogieron los resultados obtenidos
y, en general, podemos senalar que las conclusiones obtenidas resultaban positivas en
tanto que desde la publicacién del Informe extraordinario (2003), practicamente, todas
las administraciones publicas consultadas habian adoptada alguna medida encaminada a
la elaboracién del correspondiente Programa Cuadrienal de accesibilidad, hasta el punto
de que el Departamento de Vivienda y Asuntos Sociales se habia visto desbordado para
atender todas las solicitudes que los Ayuntamientos habian formulado respecto a las con-
vocatorias de subvenciones para la elaboracién de los preceptivos Programas Cuadrienales
de accesibilidad.

Considerando que ha transcurrido un tiempo suficiente para que los ayuntamientos hayan
ido aprobando los correspondientes programas, hemos estimado conveniente efectuar un
diagndstico actualizado de la situacion.

En esta ocasion, hemos centrado inicialmente nuestra atencion en los municipios de me-
nos de 10.000 habitantes, que son clara mayoria en nuestra Comunidad Auténoma: 211
sobre un total de 248. Esta habfa sido una demanda formulada en varias ocasiones por
algunas asociaciones de personas con discapacidad, vinculadas a municipios pequenos,
que venian advirtiendo retrasos en la adopcién de medidas para la promocién de la accesi-
bilidad en sus municipios.

La recogida de informacién se ha realizado a través de un breve cuestionario remitido a los
211 ayuntamientos indicados, en el que se formulaban las siguientes preguntas: sobre si
disponen de un programa cuadrienal para la mejora de la accesibilidad; si han designado
explicitamente alguna persona para hacerse cargo del seguimiento del Plan y sobre si han
realizado una valoracién sobre el grado de ejecucién de las adaptaciones previstas en el
programa desde su aprobacién.
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Del total de los ayuntamientos consultados, han respondido 188, lo que representa un
89,09% de cuestionarios cumplimentados. Esta respuesta resulta suficientemente satis-
factoria para realizar una adecuada interpretacion de los datos aportados.

TERRITORIO MUNICIP10S CONSULTADOS HAN CONTESTADO NO HAN CONTESTADO

ALAVA 49 43 6
BIZKAIA 93 83 10
GIPUZKOA 69 62 7

Como se puede observar, es Gipuzkoa el Territorio Histérico que aporta el mayor porcen-
taje de respuestas, en torno al 89,85%; le sigue de cerca Bizkaia con un 89,24% v, en el
Ultimo lugar, Alava, donde han respondido el 8776% de sus municipios.

Atendiendo a la informacién obtenida, las diferentes respuestas recibidas las hemos agru-
pado en cuatro blogues: aguellos municipios que si tienen programa cuadrienal de ac-
cesibilidad; aquellos que no disponen de programa; un bloque en el que incorporamos
aquellos municipios que bien han iniciado gestiones para esta fin, o bien han solicitado
la correspondiente subvenciéon en el Departamento de Vivienda y Asuntos Sociales en el
presente ejercicio 2008 para su elaboracion y por Ultimo aguellos municipios que no han
contestado.

Por Territorios Histoéricos

TERRITORIO HISTORICO DE ALAVA

CON SIN AYUNTAMIENTOS
MUNICIPIO PROGRAMACION PROGRAMACION P.':: :ﬂﬁ“gé&ﬁ" QUE NO HAN
CUATRIENAL CUATRIENAL CONTESTADO
Armifion X
Alegria-Dulantzi X
Amurrio X
Ahana X
Aramaio X
Arraia-Maeztu X
Arrazua-Ubarrundia X
Artziniega X
Asparrena X
Ayala/Aiara X
Bafios de Ebro/Mafiueta X
Barrundia X
Berantevilla X
Bernedo X
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CON SIN AYUNTAMIENTOS
MUNICIPIO PROGRAMACION PROGRAMACION P?::“',‘Ims%ﬁ" QUE NO HAN
CUATRIENAL CUATRIENAL CONTESTADO
Otxandio X
Plentzia X
Sondika X
Sopuerta X X
Sukarrieta X
Trucios-Turtzioz X
Ubide X
Ugao-Miraballes X
Urduliz X
Zaldibar X
Zalla X
Zamudio X
Zaratamo X
Zeanuri X
Zeberio X X
Zierbena X
Ziortza-Bolibar X

TERRITORIO HISTORICO DE GIPUZKOA

CON SIN AYUNTAMIENTOS
MUNICIPIO PROGRAMACION PROGRAMACION P.':: :ﬂﬁ%g&ﬁ" QUE NO HAN
CUATRIENAL CUATRIENAL CONTESTADO
Aduna X
Aia X
Aizarnazabal X
Albatzisketa X X
Albiztur X
Alegia X X
Alkiza X
Altzaga X X
Altzo X
Amezketa X
Anoeta X
Antzuola X
Arama X
Aretxabaleta X
Asteasu X
Astigarraga X
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CON SIN AYUNTAMIENTOS
MUNICIPIO PROGRAMACION PROGRAMACION P?:mmg%ﬁ" QUE NO HAN
CUATRIENAL CUATRIENAL CONTESTADO
Ormaiztegi X X
Segura X
Soraluze-Placencia de las
Armas A
Urnieta X
Urretxu X
Usurbil X X
Villabona X
Zaldibia X
Zegama X
Zerain X
Zestoa X
Zizurkil X
Zumaia X X

A modo de conclusién, podemos determinar que el 67,74% de los municipios de Gipuzkoa,
el 56,62 % de Bizkaia y el 48,83% de Alava disponen de programas cuadrienales, lo que
supone el 58,51 % del total de los 188 municipios de menos de 10.000 habitantes que
han respondido a nuestra solicitud. Con diferencia es Gipuzkoa el Territorio Histérico que
cuenta con mas municipios que tienen aprobado el programa cuadrienal. El esfuerzo de-
dicado por los ayuntamientos guipuzcoanos a la cuestion de la accesibilidad ya se venia
advirtiendo en el informe extraordinario del ano 2003, en el que apuntdbamos que pese a
ser limitado el numero de los municipios que habian elaborado o aprobado su plan, el 28%
de los consistorios de Gipuzkoa disponian de éste, frente al 12% de los alaveses y el 17%
de los vizcainos.

En todo caso, contrastando los resultados obtenidos en el presente ejercicio, respecto
de los logrados en el ano 2003 sobre los municipios de menos de 10.000 habitantes que
disponen de plan, podemos concluir que el balance resulta positivo, ya que hemos pasado
de tener 6 municipios con programa cuadrienal aprobado a disponer en la actualidad de 108
municipios, en términos absolutos.

Por otra parte, resulta interesante subrayar el siguiente dato porcentual conjunto de aque-
llos municipios que disponen de programa y de aquellos otros que han adoptado alguna
medida para su elaboracion y que actualmente se encuentran en fase de tramitacion. (A
este respecto, también hemos de puntualizar que han sido varios los ayuntamientos que
nos han informado que han solicitado la correspondiente subvencién para la elaboraciéon
del plan en la convocatoria del presente ejercicio.)

En este sentido, podemos sefnalar que en Alava representan el 62,79%, en Bizkaia el
68,67% Yy en Gipuzkoa, de nuevo destacando sobre el resto, el 80,64%. En cualquier caso,
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podemos concluir que en breve serd una realidad que el 70,74% de los municipios de me-
nos de 10.000 habitantes cuenten con el correspondiente programa cuadrienal.

Por otro lado, cabe destacar que practicamente la totalidad de los consistorios que tienen
aprobado el programa cuadrienal nos han informado que no han designado explicitamente
a ninguna persona para hacerse cargo del seguimiento del Plan. No obstante, resulta sig-
nificativo que en aquellos municipios donde la estructura organizativa del ayuntamiento es
reducida, son los alcaldes y alcaldesas quiénes tienen asumida la responsabilidad del efec-
tivo control sobre el cumplimiento de las previsiones del Plan. A su vez, en el resto de los
consistorios son los responsables técnicos de los departamentos de urbanismo quiénes
se encargan de realizar dicha labor de seguimiento.

Por otra parte, hemos observado que la valoracion realizada sobre el grado de ejecucién de
las adaptaciones previstas en el programa desde su aprobacién se deduce positiva en la
mayoria de los casos, aungue también resulta llamativo el nimero de ayuntamientos que
dicen tener pendiente la ejecucion de las previsiones de los planes por falta de suficiente
financiacion.

De la informacion obtenida de los municipios que han dado respuesta a nuestra solicitud
parece confirmarse que las inversiones municipales en el campo de la promociéon de la
accesibilidad estan siendo importantes. Dispongan o no de programa cuadrienal, practica-
mente, la generalidad de los consistorios han ido adaptando sus propias instalaciones, los
edificios publicos que son de su titularidad y, han seguido numerosas actuaciones dirigidas
a procurar la accesibilidad de los espacios publicos. Al respecto, queremos indicar que ha
sido especialmente significativo el esfuerzo que las Entidades Locales consultadas han
realizado para abordar la accesibilidad de los edificios que albergan los servicios municipa-
les. No debemos olvidar que son éstas las dependencias administrativas mas utilizadas vy
cercanas a la ciudadania.

Resulta también llamativo el nimero de ayuntamientos que nos informan sobre las dificul-
tades con las que se encuentran para cumplir los objetivos marcados en su municipio para
la promocién de la accesibilidad. En algunos casos se apunta que el programa econdémico
financiero que se prevé en el plan supera el propio presupuesto municipal; en otros, se
viene a senalar que las obras que se requieren realizar son de tal envergadura que resulta
insuficiente la subvencién recibida que cubre, Unicamente, el 30% de lo presupuestado.

Es palpable en este sentido la reivindicacién que formulan los ayuntamientos sobre la
necesidad de que se vean aumentadas las partidas presupuestarias para el impulso de las
actuaciones precisas para la ejecucion de las previsiones contempladas en los planes de
accesibilidad.

Por ultimo, teniendo en cuenta la informaciéon que hemos recogido en esta intervencion,
debemos concluir que la mejora en esta materia es evidente en nuestros municipios vy
deriva, manifiestamente, de la aplicacion de la Ley 20/1997 de 4 de diciembre, para la Pro-
mocién de la Accesibilidad y de su desarrollo normativo.
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En todo caso, sigue siendo importante el nimero de ayuntamientos de nuestra Comuni-
dad Auténoma que, después de méas de 10 anos de la entrada en vigor de la citada Ley,
aun no han aprobado el correspondiente programa cuadrienal de accesibilidad de acuerdo
al mandato expreso que su articulo 13 postula. Por ello resulta imprescindible que, sin
dilacién alguna, inicien las actuaciones precisas para la elaboracion de su primer plan que
determine la accesibilidad de los entornos urbanos, espacios publicos, edificios, transpor
tes y sistemas de informacion.

También es indispensable que los ayuntamientos dispongan de los recursos suficientes,

tanto materiales como personales, para realizar los preceptivos controles sobre el cumpli-
miento vy la ejecucion de los programas cuadrienales.
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