438 ARARTEKO. INFORME 2007

4. ATENCION ESPECIFICA A LAS PERSONAS CON DISCAPA-
CIDAD

En este apartado vamos a tratar de abordar, de una manera detallada y desde un
punto de vista transversal de los diferentes ambitos de actuacién de esta institucién,
todas aquellas cuestiones que han sido planteadas en el afio 2007 por las personas con
discapacidad reivindicando el derecho a la igualdad de oportunidades.

El nimero total de quejas recibidas ha sido de 86, lo que significa un 5,52% del
total de las recibidas en este periodo en la institucién. Su distribuciéon, en funcién de
las distintas areas de actuacion es la siguiente:
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A través de este desglose de quejas por areas, pretendemos dar una visién general
de cémo se han distribuido las denuncias presentadas,-en la mayoria de los supuestos
por personas con discapacidad o por sus familiares—, con objeto de hacer patente la
transversalidad de las cuestiones que han sido sometidas a nuestra consideracién y que,
como se puede comprobar, practicamente abarcan la mayoria de las areas de trabajo
de esta institucién. También, de esta manera resulta mas evidente que las personas
afectadas por alguna discapacidad o algtin tipo de problema de accesibilidad pueden,
todavia hoy, encontrarse con todo tipo de barreras, las urbanisticas y arquitecténicas,
de indole social, cultural y colectiva.

Como puede observarse, las quejas referidas a actuaciones urbanisticas y de obras
publicas y servicios, junto con accién social, han conformado las areas que mas destacan
en comparacion con las quejas formuladas en el resto de materias.

Segn el Libro Blanco de la Accesibilidad, el concepto de “accesibilidad universal”
constituye el conjunto de caracteristicas de que debe disponer un entorno, producto o
servicio para ser utilizable en condiciones de confort, seguridad e igualdad por todas las
personas y, en particular, por aquellas que tienen alguna discapacidad.

Por este motivo, para lograr el objetivo de la accesibilidad se debe incorporar el
disefio para todos en todo lo nuevo y, ademés, adaptar lo antiguo, para eliminar en
la medida de lo posible las barreras existentes. Ademas, para lograr la accesibilidad
universal se debe actuar en todos los ambitos de la sociedad: en la politica social, en la
ordenacién del territorio, en las tecnologias de la informacion y la comunicacién, etc.

Una persona con discapacidad no esta en situacion de igualdad de oportunidades
si posee una vivienda adaptada, pero luego no puede salir a la calle o acceder a su
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centro de trabajo, o bien disponer de su tiempo libre acudiendo a un cine o practicar
un deporte.

Por ello, un entorno accesible se constituye en un pilar fundamental para lograr
una sociedad basada en la igualdad de derechos ya que dota de autonomia a la ciuda-
dania vy le facilita los medios necesarios para desarrollar una vida social y econémica
plenamente activa. Asimismo, un medio accesible se percibe como un elemento esencial
en la construccién de una sociedad inclusiva basada en la no discriminacion.

A pesar de los avances que se han producido en nuestra sociedad en materia de
accesibilidad, superando la visién sectorial de la cuestion hacia una vision mas integra-
dora, atin queda mucho por hacer. Una muestra significativa de ello se puede constatar
analizando la tramitacion de las quejas individuales presentadas ante esta institucion que
afectan a los distintos &mbitos de actuacién de los poderes publicos, que a continuacién
exponemos.

Urbanismo

En esta area se ha producido un importante incremento de quejas en el presente
ejercicio. Estas hacen referencia a la falta de control municipal sobre el cumplimiento
de la normativa de accesibilidad en la implantacién de nuevas actividades en locales
comerciales, o en sus modificaciones; en la ejecucion irregular de rebajes en las aceras
de los municipios, bien por resultar sus dimensiones insuficientes, el acceso sin cota
cero 0, bien por la colocacién del baldosas inadecuadas.

Tal como sucedia en el ejercicio anterior, la mayoria de estas denuncias han sido
presentadas por la Asociacién de personas con discapacidad de Llodio tras comprobar
que en su municipio, en la ejecucién de nuevas obras, no se habia tenido en cuenta la
normativa de accesibilidad, siendo numerosas las irregularidades constatadas.

Al respecto, queremos indicar que la tramitacién de los expedientes de queja en
curso desde el afio 2006, ha obligado a esta institucién a elevar al Ayuntamiento de
Llodio 14 recomendaciones, en las que se solicitaba la ejecucién de las obras precisas
para los rebajes de acera, acondicionar los pasos de peatones elevados a las previsiones
contenidas en el anejo Il del Decreto 68/2000, de 11 de abril, que regula las condi-
ciones técnicas de accesibilidad del entorno urbano y, en particular, de los espacios
puablicos y de los equipamientos comunitarios. A modo de ejemplo traemos a colacion
la Resolucién de 16 de octubre®.

Asimismo, se ha solicitado la ejecucién de las obras precisas para acondicionar una
plaza de estacionamiento de vehiculos reservada para personas con movilidad reducida
conforme dispone el articulo 3. 11. del anejo I del citado Decreto 68,/2000, de 11 de
abril. Resolucién de 16 de octubre?.

3 Resolucién del Ararteko, de 16 de octubre de 2007, por la que se recomienda al Ayuntamiento de Llo-
dio que ejecute las obras precisas para acondicionar a la normativa de accesibilidad el paso de peatones
elevado de la calle José Matia dellodio.

4 Resolucién del Ararteko, de 16 de octubre de 2007, por la que se recomienda al Ayuntamiento de Llodio
que ejecute las obras precisas para acondicionar a la normativa de accesibilidad la plaza de estacionamiento
de vehiculos reservada para personas con movilidad reducida de la calle Hiru Gurutzeta n® 9 de Llodio.
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En todos los supuestos estudiados, es el propio ayuntamiento responsable de las
ilegalidades urbanisticas denunciadas y, no cabe duda de que es quién debe adoptar,
con la mayor brevedad posible, las medidas que resulten necesarias para subsanar
las irregularidades constatadas. Al cierre de este informe, a pesar del requerimiento
formulado a la autoridad municipal, permanecemos a la espera de la oportuna con-
testacion.

Por otro lado, hemos de referirnos a las denuncias formuladas por la Asociacion
de referencia sobre el incumplimiento de la normativa de accesibilidad en la adaptacion
de las lonjas comerciales en viviendas. Dichas irregularidades han sido constatadas en
al menos siete viviendas construidas recientemente. Esta es una cuestién sobre la que
queremos incidir en el presente ejercicio ya que consideramos que por parte de algu-
nas administraciones no se estd dando una respuesta adecuada a las reivindicaciones
promovidas por las personas con discapacidad.

Por otro lado, el envejecimiento de la poblacién en nuestra Comunidad Auténoma,
asi como la mayor sensibilizacién de la ciudadania sobre las necesidades de movilidad
que afectan a las personas con discapacidad esta dando lugar a que bastantes ciudada-
nos y ciudadanas se dirijan a la institucién, para hacernos consultas relacionadas con
la eliminacién de barreras arquitecténicas en el interior de las comunidades de vecinos.
Mayoritariamente, en estas consultas se interesan por las actuaciones que han de seguir
para instalar ascensores.

Desde la institucién, informamos de la diversa problematica que se plantea a este
respecto y en particular, aclaramos a las personas que nos plantean su consulta que
a la hora de instalar un ascensor se pueden suscitar dos tipos de conflictos, uno de
naturaleza privada, que deriva del hecho de que la colocacién de un ascensor precisa
que se alcance un acuerdo mayoritario de la Junta de propietarios del inmueble y un
segundo problema de naturaleza publica, pues una vez que los propietarios y propieta-
rias han decidido su instalacién, el proyecto ha de pasar al Ayuntamiento para que lo
autorice. Es sélo en esta segunda parte del problema donde la institucién del Ararteko
puede intervenir.

A pesar de ello, informamos a los afectados de cémo regula la Ley de Propiedad
Horizontal esta instalacion.

Del contenido de los articulos de esta ley se deduce que la instalacién de un as-
censor en aquellos inmuebles que no disponen de este servicio requiere, en principio,
el voto favorable de las tres quintas partes del total de los propietarios que, a su vez,
representen las tres quintas partes de las cuotas de participacion.

No obstante, cuando esa obra o instalacion tiene como finalidad la supresion de
barreras arquitectonicas que dificultan el acceso al inmueble o la movilidad en el interior
del edificio de personas con discapacidad o de personas mayores de 70 afios se va a
permitir que el acuerdo se alcance con un menor respaldo. A pesar de ello va a ser
preciso el voto favorable de la mayoria de los propietarios que, a su vez, represente la
mayoria de las cuotas de participacion.

En las consultas, en ocasiones, también se nos plantean los problemas econémicos
a los que se tienen que enfrentar las personas mayores, para hacer efectiva la cuota que
les corresponde abonar en la instalacién del ascensor. Sobre este particular aclaramos
que el Departamento de Vivienda y Asuntos Sociales del Gobierno Vasco asi como
algunos ayuntamientos han creado ayudas con este fin.
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Estas ayudas se conceden en funcién del nivel de ingresos de las personas solici-
tantes. Ahora bien, es preciso solicitar la ayuda en el Departamento de Vivienda, antes
de que se inicien las obras.

Si la obra esta ya ejecutada, lamentablemente, no es posible beneficiarse de la
ayuda. Por ello, recomendamos a las personas que se dirigen a la institucién acudan a
su ayuntamiento v a las oficinas territoriales del Departamento de Vivienda del Gobierno
Vasco, para informarse de las ayudas existentes, requisitos que hay que cumplir, plazo
de solicitud..., porque ayudas econémicas hay y, de lo que se trata precisamente es de
evitar que las personas con escasos ingresos se encuentren ante situaciones dificiles
para hacer frente a los gastos que genera la instalacién de un ascensor.

Asimismo, continuamos recibiendo reclamaciones que hacen referencia a los
problemas que tienen algunas comunidades de vecinos para poder instalar ascen-
sores que permitan una adecuada accesibilidad, en especial en los casos en que es
necesario adosarlo sobre la fachada para lo cual hay que ocupar parte de suelo de
uso publico.

Desde esta institucién debemos afirmar el evidente interés piblico que supone
favorecer la eliminacién de las barreras arquitecténicas en las edificaciones existen-
tes mediante la instalacién de ascensores que deriva del derecho al acceso a una
vivienda digna junto con el principio de accesibilidad que recoge el articulo 49 de la
Constituciéon Espafiola y la Ley 20/1997, de 4 de diciembre, sobre promocién de
la accesibilidad. Ese interés piblico posibilita, con caracter general, soluciones que
permiten la desafeccién del espacio piblico necesario para la instalaciéon del ascensor
y su transmisién a las comunidades de propietarios colindantes. Ello no obsta para
mantener que el interés piblico no es extensible para soluciones que excedan de la
eliminacién de barreras y vayan dirigidos a obtener un beneficio patrimonial con el
incremento de la edificabilidad del edificio o con la mejora o ampliacién de la distri-
bucion de los espacios interiores.

En ese sentido mencionamos la Resoluciéon de 4 de diciembre®, por la que se
recomienda al Ayuntamiento de Zumarraga que revise la licencia concedida para la
instalacién de un ascensor exterior en una comunidad de propietarios.

Accién Social

Con motivo de la tramitacién de una queja formulada por una persona usuaria
de una residencia de estancia temporal para personas con discapacidad, adscrita a la
Diputacién de Bizkaia, trasladamos a esta entidad foral una serie de consideraciones
relacionadas con el régimen de sugerencias y quejas.

El reclamante aseguraba haber presentado a la citada residencia una queja que
no habia sido cursada, mientras que sus responsables negaban la existencia de tal
reclamacion. Ante la imposibilidad de esclarecer la cuestién, y con el fin de evitar la

5 Resolucién del Ararteko de 4 de diciembre de 2007, por la que se recomienda al Ayuntamiento de Zu-
marraga que revise la licencia concedida para la instalacién de un ascensor exterior en una comunidad
de propietarios.
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repeticion de este tipo de situaciones, estimamos necesaria la implantacién de un sis-
tema de presentacién de quejas que incluyera la emisiéon de una copia que quedara en
poder del interesado.

Aungque del contenido del articulo 35 ¢) de la Ley de Régimen dJuridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comiin no se desprende
que la Administracién tenga el deber legal de proporcionar copia al reclamante de los
escritos que dirija a la Administracién, lo cierto es que ésta es la solucién que reclaman
tanto el Decreto 64/2004, de 6 de abril, por el que se aprueba la Carta de derechos
y obligaciones de las personas usuarias y profesionales de los servicios sociales en la
Comunidad Auténoma del Pais Vasco, como el Decreto Foral 119/2005, de 24 de
agosto, de la Diputacién foral de Bizkaia, por el que se regula el Régimen de sugeren-
cias vy quejas del Departamento de Accién Social a través de la unidad de atencién al
usuario.

En relacién con la aplicacién de la Ley de Dependencia, destacaremos, a modo de
ejemplo, el caso de una persona calificada como gran dependiente —grado 3, nivel 2—,
que vivia en su domicilio y acudia a un centro de dia. Este era el tnico servicio del que
disponia, a pesar de que se le habia reconocido el derecho a una plaza de residencia
en corta estancia y el derecho al Servicio de Ayuda a Domicilio (SAD) para cuidados
personales en el hogar. Respecto a la residencia, la Diputacién de Bizkaia alegd que
no disponia de ninguna plaza temporal adecuada a su situacién y, en cuanto al SAD,
cinco meses después de su reconocimiento, tampoco se le habia concedido porque se
estaba a la espera de alcanzar un acuerdo entre el ente foral, que es la que pauta el
servicio, y el ayuntamiento, que es quien lo presta.

Finalizado el afio 2007, constatamos que ain no se habia iniciado la prestacion
del servicio, lo cual refleja, en buena medida, las lagunas y carencias que aln existen
en relacién con la plena implantacién de la Ley de Dependencia.

El resto de solicitudes registradas en 2007 y relacionadas con la discapacidad en
el ambito de la Accién Social corresponden a personas que demandaban algiin tipo
de informacién y/o asesoramiento. Es el caso, por ejemplo, de una persona con una
discapacidad fisica reciente, que necesitaba orientacién en cuanto a las entidades a las
que acudir, o el de varias personas que deseaban conocer algunos detalles relativos a
la tipologia de prestaciones derivadas de la ley de dependencia.

Obras Publicas vy Servicios

La accesibilidad al transporte ptiblico continta siendo objeto de queja en la insti-
tucién, ya que, si bien se ha avanzado mucho en los tltimos afios en materia de trans-
porte urbano, lo que ha permitido alcanzar unos porcentajes de adaptacién de la flota
de autobuses muy elevados, el transporte interurbano todavia esta lejos de disponer
de unos niveles de adaptacién adecuados. A pesar de ello, se ha de reconocer que las
administraciones concernidas estan asumiendo grandes esfuerzos, para poder ofrecer
un mayor nimero de vehiculos adaptados a los y las usuarias del transporte publico.

Sin perjuicio de ello, la accesibilidad al transporte urbano sigue dando lugar a la
presentacién de quejas, ya no tanto por la falta de autobuses adaptados, sino porque
el equipamiento de que disponen estas unidades no se utiliza convenientemente, bien
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porque no se activan las plataformas o bien porque los vehiculos no se acercan a las
aceras, para facilitar el descenso de las personas con movilidad reducida sobre éstas.
En ocasiones, los conductores no pueden completar la maniobra de acercamiento a
la parada, porque se encuentran en ella incorrectamente estacionados uno o varios
vehiculos.

Este comportamiento constituye en si mismo una infraccién de las normas de
trafico. El Codigo de la Circulacién en su art. 292. 11l habilita a los Agentes de Trafico
a tomar medidas que pueden llegar hasta el traslado del vehiculo mal aparcado a los
depdsitos, cuando los vehiculos estacionados perturben gravemente la circulacién en
zonas urbanas.

Este precepto en su apartado b) reconoce que esta justificada la medida de retirada
del vehiculo y traslado a los depdsitos, entre otros supuestos, “cuando el vehiculo se
halle estacionado en los espacios reservados para los de transporte publico, siempre
que se encuentren debidamente senalizados y delimitados” (apartado 5).

A este respecto, queremos llamar la atencién sobre este grave problema que perju-
dica en particular a las personas con movilidad reducida. Cuando un autobiis adaptado
no puede completar la maniobra de aproximacién a la parada, porque hay un vehiculo
incorrectamente estacionado en ese espacio, el descenso de la persona con movilidad
reducida no se puede realizar sobre la acera y tiene lugar sobre la carretera, con el
consiguiente problema de seguridad que entrafia para la persona en silla de ruedas,
quien, por una parte, se encuentra mas vulnerable sobre la calzada, obstaculizando
involuntariamente el trafico rodado y, por otra parte, esta persona tiene bastante mas
limitadas sus posibilidades de incorporarse a la acera de forma rapida, porque ha de
superar un obstaculo muy dificil de salvar para ella cual es el bordillo. Esto les exige
transitar unos metros por la carretera buscando el rebaje y a merced de la comprensiéon
y buena voluntad de los demas usuarios de esa via.

Sin embargo, la realidad es muy variada y las causas de que el autobtis no pueda
acercase a las aceras en ocasiones son ajenas a la prestacion del servicio de transporte.
En algunas paradas no entran los autobuses, en otras la parada del autobtis comparte
espacio con una zona de carga y descarga, otras veces no se puede completar el acceso
y el descenso de los pasajeros sobre las aceras, porque se han colocado cerca de los
bordillos arboles, farolas, bancos, contenedores de basura o porque es la propia mar-
quesina la que obstaculiza la maniobra de aproximacién del autobus a la parada.

La solucién a este problema se complica cuando la linea de transporte cubre
servicios interurbanos, porque se produce una concurrencia de administraciones, la
diputacién foral y los ayuntamientos, que se tienen que coordinar con la empresa pri-
vada concesionaria del servicio.

La ordenacién del trafico dentro de una poblacién, la eleccién de la ubicacién de
las paradas, la colocacién de mobiliario urbano: bancos, farolas... corresponde a los
ayuntamientos.

Ante estos problemas recabamos también la colaboracién de las empresas conce-
sionarias a las que pedimos que todas esas dificultades, que constatan en las paradas,
las pongan en conocimiento de las diputaciones forales y de los municipios, para que
de forma conjunta y consensuada se puedan ir buscando soluciones a esos concretos
problemas, bien porque se acuerdan nuevos emplazamiento a las paradas, bien porque
se modifica la ubicacién del mobiliario urbano.
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Por otra parte, en esta area queremos destacar la queja presentada por una
persona al estimar que las obras correspondientes a la ejecucién de un cambio de
sentido de circulacién en un vial no tenian en cuenta la normativa de accesibilidad
de los espacios publicos. El Ayuntamiento de Galdakao nos informé de que las obras
tenian como finalidad la mejora de la circulacién viaria y el aparcamiento, si bien
tenfan intencién de acometer durante este ejercicio de 2007, la elaboracién de un
proyecto de eliminacién de las barreras arquitecténicas de la zona. No obstante,
senalaban que dada la pendiente natural del terreno donde se encuentran las edifica-
ciones en cuestion resultaba practicamente imposible el cumplimiento escrupuloso
de la normativa de accesibilidad.

Con respecto a esta informacion, trasladamos al Ayuntamiento, la necesidad de
dar cumplimiento a la Ley 20/1997, de 4 de diciembre, sobre promocién de la Ac-
cesibilidad y el Decreto 68/2000, de 11 de abril, por el que se aprueban las normas
técnicas sobre condiciones de accesibilidad de los entornos urbanos, espacios publicos,
edificaciones y sistemas de informacién y comunicacion.

El anejo V del Decreto 68/2000, de 11 de abril, regula las obras de reforma,
ampliacién o modificacion en las urbanizaciones y edificaciones. El articulo 3 determina
la aplicaciéon de criterios de practicabilidad cuando por las caracteristicas orogréficas,
estructurales o de forma no sea posible aplicar los criterios de accesibilidad especificados
en el Anejo, o en aquellos en los que el gasto sea desproporcionado.

Por su parte, el apartado tercero del mismo articulo sefiala que cuando alguno de
los elementos mencionados en el apartado anterior no puedan adaptarse a las condicio-
nes minimas de accesibilidad sefialadas, debera de justificarse documentalmente dicha
circunstancia, siendo preceptivo en dichos casos, con caracter previo a la aprobacién de
la licencia 0, como en este caso, la aprobacién del proyecto, la emisién de un informe de
los Servicios municipales en relacién con tales aspectos, déndose traslado del expediente
al Consejo Vasco para la Accesibilidad para su oportuno conocimiento.

Hacienda

Las distintas interpretaciones que se han efectuado en torno al alcance del articulo
1. 2delaley 51/2003, de 2 de diciembre, de igualdad de oportunidades, no discrimi-
nacién y accesibilidad universal de las personas con discapacidad, desde su entrada en
vigor hasta fechas recientes, han provocado gran confusion general y, concretamente
en el ambito tributario, han generado algunas expectativas a favor de las personas
perceptoras de pensiones por incapacidad permanente total, absoluta o gran invalidez
que finalmente han resultado frustradas.

Este precepto dispone que “a los efectos de esta Ley, tendrdn la consideracion
de personas con discapacidad aquellas a quienes se les haya reconocido un grado de
minusvalia igual o superior al 33 por 100. En todo caso, se considerardan afectados
por una minusvalia en grado igual o superior al 33 por 100 los pensionistas de la
Seguridad Social que tengan reconocida una pensién de incapacidad permanente
en el grado de total, absoluta o gran invalidez, v a los pensionistas de clases pasi-
vas que tengan reconocida una pension de jubilacién o de retiro por incapacidad
permanente para el servicio o inutilidad.”
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Tras la aprobacién de esta ley, se ofrecieron opiniones y criterios contrarios res-
pecto del significado de este precepto. Asi, mientras un sector defendia que el mismo
implicaba la atribucién automatica de la “condicién de minusvélido” a favor de los refe-
ridos pensionistas, otro sector doctrinal negaba que la equiparacién legal del articulo 1.
2 tuviera un alcance general, sino limitado al ambito de aplicacién de la ley 51/2003,
definido en su articulo 3°.

Por otra parte, esta divergencia de criterio, en cuanto al significado correcto del
precepto que comentamos, provocd también la adopcién por parte de las distintas ad-
ministraciones de criterios heterogéneos y, en algunas ocasiones, opuestos en relacién
con sus obligaciones de acreditacién documental de la referida situacion.

Con el fin de zanjar ambos problemas —el del alcance de la equiparacién y el de
la acreditacion del grado de minusvalia— se dicté el Real Decreto 1414,/2006, de 1 de
diciembre. En él se establecié que el grado de minusvalia del 33 por 100 se acredita, en
el caso de los pensionistas por incapacidad, mediante la propia resolucion del INSS que
reconoce la condicién de pensionista (Ministerio de Economia y Hacienda o Ministerio
de Defensa en los casos de pensionistas del régimen de clases pasivas), dejando claro
que no cabe exigir, en esos supuestos, resolucién o certificado del IMSERSO u érgano
competente de la comunidad auténoma correspondiente para acreditar el grado del 33
por 100. Por el contrario, si lo que se pretende es acreditar un grado superior al 33
por 100, el RD 1414/2006, establece para ese caso que serd necesaria la resoluciéon
o certificado expedidos por el IMSERSO u 6rgano competente de la comunidad auté-
noma correspondiente, el cual valorara la situacién mediante la aplicacién del baremo
recogido en el anexo 1 del RD 1971/1999.

Asi, podemos decir que el RD 1414/2006 proporciond claridad en cuanto a la
acreditacion de la situacién de discapacidad y en relacion con la obligacion de certificar
la misma por parte de los 6rganos competentes, pero no aporté ninguna referencia
expresa respecto de los efectos practicos a los que se debia circunscribir la equiparaciéon
de la Ley 51/2003.

Al final, las distintas tesis recogidas por los Tribunales Superiores de Justicia han
sido objeto de casacion para unificaciéon de doctrina por parte del Tribunal Supremo, y
éste ha optado por declarar la improcedencia de la atribucién automatica de la condicién
de minusvalido a los perceptores de pensiones de incapacidad permanente.

La linea marcada por el Tribunal Supremo se puede resumir del siguiente modo:

El objetivo primordial de la Ley 51/2003 es el de adoptar una serie de medidas
0 mecanismos en los campos que especificamente sefiala en su articulo 3, para conse-
guir facilitar el desarrollo de la vida cotidiana a quienes se considera sufren una mayor
limitacién. Con ese mismo afan de contribuir a la efectiva igualdad de oportunidades,

6 Articulo 3. Ambito de aplicacion.
De acuerdo con el principio de transversalidad de las politicas en materia de discapacidad, esta Ley se
aplicaré en los siguientes ambitos:
a) Telecomunicaciones y sociedad de la informacion.
b) Espacios publicos urbanizados, infraestructuras y edificacion.
c) Transportes.
d) Bienes y servicios a disposicion del piblico.
e) Relaciones con las Administraciones Publicas.
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la ley no sélo se ha dirigido a las personas que tienen reconocida la condicién legal
de minusvalido en grado igual o superior al 33%, sino que ha extendido su cobertura
a otras personas también afectadas por situaciones de discapacidad. Para ello, ha
establecido una equiparacién de los sujetos que retinen las caracteristicas sefialadas
en su articulo 1.2), que les permite disfrutar de ciertas prestaciones en los campos
que expresamente se sefialan, con la finalidad de mejorar su calidad de vida y hacer
efectivo el derecho a la igualdad de oportunidades conforme a los articulos 9.2, 10,
14 y 49 de la Constitucién, pero sin otorgarles para ello un nuevo grado de minusvalia
del 33% v distinto al que realmente pudieran acreditar o tengan acreditado al amparo
del RD 1971/1999.

Por otra parte, ninguna de las medidas reguladas en la Ley 51,/2003 tiene caracter
tributario, lo cual implica que los beneficios fiscales aplicables a sus destinatarios no han
variado a partir de su entrada en vigor.

Sin embargo, al margen de lo tajante que pueda resultar esta afirmacién, en realidad
no lo es tanto, ya que en nuestro sistema tributario no existe un tratamiento unitario
de la discapacidad, y esto se traduce en una descoordinacioén entre las diversas figuras
impositivas cada vez mayor. Asi, por ejemplo, la normativa reguladora del IRPF extien-
de la aplicacién de sus beneficios por discapacidad a los pensionistas por incapacidad
permanente total, absoluta y gran invalidez y regula exhaustivamente las cuestiones
relativas a la acreditacién y la prueba de la condicién de minusvalido.

No obstante, esto no ocurre con otros impuestos, como es el caso en el que se
encuentra el Impuesto sobre Vehiculos de Traccién Mecénica (IVTM), cuya normativa
general dispone que “a efectos de ese impuesto” se consideraran personas con min-
usvalia quienes tengan esta condicién legal en grado igual o superior al 33 por ciento,
pero deja la posibilidad de que los Ayuntamientos, en sus Ordenanzas fiscales del [IVTM,
puedan también considerar afectos de una minusvalia igual o superior al 33% a los
pensionistas de la Seguridad Social que tengan reconocida una pensién de incapacidad
permanente en el grado de total, absoluta o gran invalidez y a los pensionistas de clases
pasivas que tengan reconocida una pensién de jubilacién o retiro por incapacidad per-
manente para el servicio o inutilidad, en orden a limitar los costes indirectos derivados
del cumplimiento de obligaciones formales.

De esta manera, nos encontramos con ayuntamientos que han ampliado por esta
via el ambito de aplicacion de la exenciéon por discapacidad en el IVTM, ya que consi-
deran que los pensionistas por incapacidad tienen acreditada su condicién de personas
con minusvalia en el grado exigible del 33%, mientras que otros municipios rechazan
esta opcidn, al restringir en su ordenanza reguladora del impuesto la consideracién de
personas con minusvalia a quienes aporten el correspondiente certificado, expedido por
el IMSERSO u 6rgano competente de la comunidad auténoma correspondiente.

Asi, observamos que la descoordinacién en el tratamiento fiscal de la discapacidad
va no solo se aprecia entre las distintas figuras tributarias, sino que también se produce
dentro de un mismo impuesto local. Confiamos en que esta peculiar situacién se co-
rrija en el menor tiempo posible, mediante la regulacién de esta materia en el marco
normativo adecuado.

Al margen de la incidencia que, tal como hemos expuesto, ha tenido en el [VTM
el articulo 1. 2 de la repetida Ley 51/2003, durante el afio 2007 hemos continuado
detectando problemas en la aplicacién de la exencién por discapacidad por parte de
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algunos ayuntamientos, que siguen mostrandose reacios a aplicar la exencién en el
impuesto en los términos en los que ésta se regula en las Normas Forales reguladoras
del IVTM desde el afio 2004. Incluso, podriamos decir que en algunos casos hemos
constatado un retroceso, pues algunos ayuntamientos han incluido recientemente en
sus ordenanzas la exigencia de adaptacién del vehiculo para reconocer la exencion,
rebajando asi el ambito de aplicacién de la exencién por discapacidad al nivel que tenia
con anterioridad a la reforma de las Haciendas Locales de 2002.

A las reticencias de muchos ayuntamientos para aplicar la exencién por discapa-
cidad tal como se regula en la Norma Foral del impuesto, se ha afiadido este afio un
nuevo elemento de conflicto, manifestado a raiz de la divulgacién de una Consulta de
la Direccién General de Tributos (consulta vinculante de 18/02/2005), en la que se
sostiene la legalidad del reconocimiento de la exencién con caréacter retroactivo cuando
produzca efectos favorables al interesado (siempre que los supuestos de hecho necesa-
rios existieran ya en la fecha a que se retrotraiga la eficacia del acto y no se lesionen
los derechos de otras personas).

Siguiendo las pautas marcadas en dicha consulta, algunas personas afectadas se
dirigieron a sus respectivos ayuntamientos presentando la correspondiente solicitud,
pero la negativa de algunos a aceptar el criterio de la Direccién General de Tributos
derivé en la presentacion de varias quejas ante esta instituciéon por esa causa.

Por nuestra parte, y antes de posicionarnos al respecto, nos dirigimos en primera
instancia a los Ayuntamiento afectados, con el fin de conocer con el detalle suficiente
las razones en las que cada uno fundamentaba su postura.

Finalmente, tras analizar la consulta junto a las respuestas recibidas de los ayunta-
mientos, llegamos a la conclusién de que aquella, atin cuando resulta un tanto atractiva
desde la perspectiva del administrado, en la medida en que extiende hasta el maximo
el plazo de solicitud de las exencién haciéndolo coincidir con el de la prescripcién,
carece de una argumentacion juridica sélida, ya que no tiene en cuenta los efectos de
la firmeza de las liquidaciones de los tributos de cobro periédico ni las caracteristicas
propias de las exenciones de caracter rogado.

En estas circunstancias, y teniendo en cuenta ademas las particularidades propias
de nuestro sistema tributario local, la institucién ha optado finalmente por respetar las
decisiones que en torno al acatamiento de la consulta citada adopte cada ayuntamiento
de esta Comunidad Auténoma.

Para terminar nuestro repaso acerca de las cuestiones de indole fiscal planteadas a
lo largo de 2007 en relacién con las situaciones de discapacidad, citaremos el problema
que se ha planteado en dos quejas registradas a punto de finalizar el afio, en relacién
con la exencién de los precios publicos universitarios, aplicable a los estudiantes que
pertenecen a familias que tienen algiin miembro con discapacidad.

Segtn declaran las reclamantes, con posterioridad al pago de sus respectivas ma-
triculas, tuvieron conocimiento de que cumplian los requisitos materiales necesarios para
haberse acogido a una exencién cuya existencia desconocian hasta entonces, y de la cual
tampoco se hacia mencién en la documentacién elaborada por la Universidad para la
formalizacion de los correspondientes formularios. Las interesadas, en el momento en
que fueron conscientes del derecho que les asistia, solicitaron al Rectorado la devolucion
de las cantidades que habian pagado para matricularse, pero la Administracién denegé
su solicitud alegando que ésta se habia presentado fuera de plazo.
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Tras analizar este asunto, observamos que, al menos hasta aquellas fechas, no se
habian adaptado los documentos administrativos correspondientes a la legalidad vigente
desde 2004, es decir, en los formularios de matricula no se hacia constar la existencia
de tal exencioén, lo cual, probablemente, habria impedido a los eventuales beneficiarios
de tal exencién que se acogieran a ella en el momento oportuno.

Al cierre de este informe, nos encontramos a la espera de recibir respuesta de la
Universidad.

Funcion Publica

En lo referente a esta area, hemos de sefialar que como en ejercicios anteriores,
también en el presente afio nos hemos interesado por el acceso al empleo de las perso-
nas con discapacidad. No han faltado quejas de caracter individual que dan testimonio
de las dificultades a las que todavia atin deben enfrentarse esta personas aspirantes con
algin tipo de discapacidad para la participacién en condiciones de igualdad y con la
garantia de que se preserven todos los derechos que el ordenamiento les reconoce en
los procesos de acceso al empleo publico.

A modo de ejemplo queremos referirnos a la queja presentada por una persona
aspirante a las pruebas selectivas convocadas por el Departamento de Educacién del
Gobierno Vasco para el ingreso en el Cuerpo de Maestros y Maestras que acudia a
esta institucién indicando que debido a su discapacidad requeria el desempefio de
su actividad profesional en un centro de su lugar de residencia. Se habia dirigido
por escrito al citado Departamento, explicando su situacién y aportando numerosos
documentos que avalaban su peticién ante la proximidad del acto de adjudicacién de
destinos de los funcionarios y funcionarias en préactica. A raiz de las gestiones que
realizamos pudimos comprobar que en un primer momento la administracién habia
decidido no adoptar ninguna cautela especial, a la espera de conocer los resultados
de la adjudicacion. Finalmente la asignacion de destino se hizo corresponder con su
lugar de residencia.

Educacion

Lamentablemente, un afio mas, debemos reiterar nuestra preocupacién por la
repeticién de quejas referidas a alumnado aquejado de diabetes y que precisa de la
realizacién diaria de controles de glucemia dentro del horario escolar.

En el caso que hemos conocido este afio y que ailin mantenemos en tramite, la
atencioén del menor afectado habia venido siendo asumida por el profesorado. Esta es,
en efecto, una de las férmulas previstas en la circular sobre atencién sanitaria especial
durante el horario escolar que ha sido suscrita por las administraciones afectadas: De-
partamento de Educacién, Universidades e Investigacién v Departamento de Sanidad,
siguiendo el Acuerdo de Consejo de Gobierno de 29 de noviembre de 2005. Sin em-
bargo, esta colaboracién ya no resulta posible.

Para estas situaciones, la circular citada, mas alla de apuntar la necesidad de arbitrar
una medida operativa adecuada, lo cierto es que no recoge ninguna referencia expresa
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a alguna obligacién de cualquiera de las administraciones afectadas, a cuyo incumpli-
miento podamos remitirnos para exigir su cumplimiento a una u otra administracién.
Nos encontramos por tanto, a nuestro modo de ver, ante una situacién que debe ser
analizada en el seno de los grupos de trabajo previstos en esta misma circular, con el
fin de encontrar respuesta a estas necesidades especificas.

Pues bien, habiendo planteado esta sugerencia al Departamento de Educacién,
Universidades e Investigacién, continuamos sin conocer qué iniciativas se han podido
adoptar al respecto. Mientras tanto y pese a lo avanzado del curso escolar, el menor
afectado carece de una respuesta adecuada a pesar de los compromisos expresados
por los Departamentos concernidos en el citado Acuerdo de Consejo de Gobierno de
29 de noviembre de 2005.

Tampoco hemos podido avanzar en la actuacién iniciada con respecto a los meno-
res que precisan someterse a una prueba de medicién de sus capacidades intelectuales
conocida como “WISC-R”, y de la que ya dabamos cuenta en el pasado informe anual
de 2006.

El retraso con el que la Administracién sanitaria ha dado respuesta a nuestra
demanda de colaboracién no nos ha permitido adelantar unas conclusiones que, en
todo caso, a nuestro modo de ver, deben incidir en la necesaria colaboracion de las
administraciones responsables de dar respuesta a los menores escolarizados con nece-
sidades sanitarias especificas.

Mencionaremos, a continuacion, la actuacién desarrollada en torno al alumnado
que requiere apoyo de logopedia. Las gestiones realizadas ante el Departamento de
Educacién, Universidades e Investigacion nos han permitido corroborar que, en el sis-
tema educativo, la atencién logopédica esta encaminada a facilitar el acceso al curriculo
educativo cuando éste estda comprometido. Se insiste, asi, en que la Administracién
educativa no proporciona tratamientos médicos, como es la foniatria y que trabaja la
logopedia desde una perspectiva mas de inclusién educativa que médica, pero con
alumnado con discapacidad y comunicacién comprometida.

Analizado un caso presentado a modo de queja, comprobamos que esta informa-
cién del Departamento de Educacion, Universidades e Investigacién no se correspondia
con lo expresado en una resolucién del director territorial de Sanidad de Bizkaia que, por
el contrario, podia hacer confiar a los ciudadanos en una asistencia logopédica universal
de los alumnos escolarizados. Ello nos llevé a interesar la colaboracién del Departamento
de Sanidad para procurar revisar la informacién que se facilita a los ciudadanos con el
fin de evitar interpretaciones erréneas en lo que respecta a la atencién logopédica.

Por otra parte, también en el presente ejercicio, hemos de referirnos a la necesidad
de especialistas de apoyo educativo.

El pasado curso escolar 2006-2007, esta institucién tramité una serie de quejas
con motivo de los nuevos criterios aprobados para redefinir las necesidades de personal
auxiliar para el alumnado con necesidades educativas especiales. En el curso de las ges-
tiones realizadas, entonces, quedd clara la intencién de la Administracién educativa de
preparar un dossier sobre la asignacion del recurso de especialistas de apoyo educativo
(EAE) conforme a unos criterios objetivos que a su vez pudieran permitir realizar un
seguimiento sobre su efectiva aplicacion.

Por ello y entendiendo que la experiencia de estos meses puede permitir una pri-
mera valoracién acerca de la idoneidad de estos nuevos criterios, este afio 2007, esta
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institucién ha decidido solicitar la colaboracién de los responsables educativos con el fin
de tener acceso a las conclusiones que a este respecto se puedan haber alcanzado en el
seno del Departamento teniendo en cuenta el objetivo tltimo de procurar la adecuada
atencién del alumnado con necesidades educativas especiales. Segtn las tltimas infor-
maciones, en estos momentos, el dossier en el que se pretenden sentar estos criterios
esta pendiente de negociacién con los sindicatos.

Al hilo de esto anterior, consideramos obligado mencionar las dificultades que la
propia administracién reconoce para dar respuesta a las necesidades de sustitucién de
este tipo de personal de apoyo. Mas atin, los tltimos meses, cada vez son mas las quejas
de familias que demandan un mayor apoyo para sus hijos, afectados por discapacidades
de diversa indole, con el fin de que éstos puedan hacer uso, con la normalidad debida,
de servicios complementarios como el de comedor o escolar, asi como tomar parte en
diferentes actividades fuera de la dedicacién estrictamente lectiva. Las quejas recibidas
afectan mayoritariamente al territorio histérico de Bizkaia.

Por {ltimo, un afio mas, debemos citar la habitual labor de seguimiento de las
recomendaciones que fueron efectuadas con ocasiéon del informe extraordinario La
respuesta a las necesidades educativas especiales en la CAPV, el cual fue presentado
y debatido en el Parlamento el afio 2001.

En esta ocasién, para una mayor claridad, hemos optado por efectuar solicitudes
de informacién especificas, mediante expedientes diferenciados, en torno a las unidades
terapéutico-educativas y a barreras arquitecténicas.

Las conclusiones de esta labor de seguimiento se incluyen en el capitulo de atencién
especifica a la problematica de menores.

Sanidad

En este apartado, han sido varias las personas que se han dirigido ante esta insti-
tucién ante la denegacion por parte del Departamento de Sanidad del Gobierno Vasco
de la financiacién de una silla de ruedas.

En uno de los supuestos estudiados la peticién se concretaba en la financiacion
de una silla de ruedas eléctrica.

En estos casos, la Orden de 5 de septiembre de 2000, del Consejero de Sanidad,
por la que se aprueba el Catdlogo General de Material Ortoprotésico y el baremo de las
condiciones que dan lugar al abono directo de la prestacion ortoprotésica , establece en
la observacién 6, ¢) de su Anexo I la necesidad de aportar un informe clinico especifico
que determine la suficiente capacidad visual, mental y de control que permita el manejo
de las sillas de ruedas eléctricas y que ello no suponga un riesgo afadido para su inte-
gridad o la de otras personas. La promotora de la queja habia aportado en su solicitud,
por lo que su pretension parecia fundada. Por este motivo, con el fin de contrastar las
razones que habian llevado a una conclusién distinta a la que sugeria dicho informe
clinico, nos dirigimos al Departamento de Sanidad. Finalmente, nos informaron que
la solicitud habia sido admitida, habiéndose procedido a la financiacién de la silla de
ruedas eléctrica en los términos demandados.

Por otra parte, otra persona se dirigio a esta institucién denunciando la denegacién
por parte del Departamento de Sanidad del Gobierno Vasco de una peticién de prestacion
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ortoprotésica, en concreto, una silla de ruedas. El interesado manifestaba que hasta ahora
dicha prestacién, cuya renovaciéon habia solicitado, venia siendo proporcionada por el
Departamento de Sanidad. No obstante, la Administracién sanitaria le habia comunicado
que como la necesidad de la prestacién traia causa en un accidente laboral debia dirigirse
a la Direccién Provincial del Ministerio de Asuntos Sociales, considerando que dicho
organismo era el competente para hacer frente a dicha ayuda.

En respuesta a la solicitud presentada en la citada Direccién, le comunicaron que a
pesar de ser una prestacién que tenia su antecedente en un accidente laboral, su abono
correspondia al Departamento de Sanidad en conformidad con la prevision recogida en
la Ley 30/2005, de 29 de diciembre, de Presupuestos Generales del Estado, disposi-
ci6én adicional quincuagésima novena y, Orden 131/2006, del Ministerio de Trabajo y
Asuntos Sociales, de 26 de enero, de transferencia a las Comunidades Auténomas del
importe correspondiente a la prestaciéon de asistencia sanitaria al amparo de la norma-
tiva internacional y el pago a los Servicios Publicos de Salud del coste de la asistencia
sanitaria derivada de contingencias profesionales.

A su vez, habiamos observado que en la contestacién que en su momento le habia
dirigido el Departamento de Sanidad se referian a la existencia de un tercer obligado al
pago. La norma que se citaba en dicha resolucién, como el ahora vigente Real Decreto
130/2006, se refieren a la repercusion a un tercer obligado del pago de las prestaciones
facilitadas directamente a las personas.

Analizado el anexo IX de dicho Real Decreto, relativo a la asistencia sanitaria
cuyo importe habia de reclamarse a los terceros obligados al pago , en principio, no
aprecidbamos datos para pensar que el supuesto que habia motivado la denegacion
pudiera tener encaje en dicha previsién que se referia a las reclamaciones posteriores
de prestaciones realizadas. Con base en las apreciaciones expuestas nos dirigimos al
Departamento de Sanidad del Gobierno Vasco con objeto de dar un tratamiento ade-
cuado a la queja.

En respuesta a nuestra solicitud, el citado departamento insistia en sus argu-
mentos, entendiendo que se trataba de una obligacién que debia ser abonada por
otra administracién publica en tanto que nos encontrdbamos ante una prestaciéon
de la Mutua de Accidentes, ente, en este caso, sometido al Ministerio de Trabajo y
Asuntos Sociales.

Desde esta institucién, sin embargo, manteniamos la tesis expuestas ya que enten-
diamos que las previsiones de la Ley 30/2005, de 29 de diciembre, de Presupuestos
Generales del Estado, disposicion adicional quincuagésima novena, no cuestionaban la
responsabilidad del obligado tltimo al pago (Administracién del Estado). Por su parte,
era necesario tener en cuenta que las previsiones del Real Decreto 130/2006, de 15
de septiembre, en el mismo sentido que el anterior catalogo de prestaciones, que prevé
la posibilidad de reclamar a terceros el pago de las prestaciones directamente facilitadas
a las personas, no resultaba de aplicacién, pues precisamente no habia existido ninguna
prestacion facilitada que pudiera repercutir a tal tercero.

Ciertamente, puede no resultar clara o ser discutible la atribucién por parte de la
Administracién del Estado a las comunidades auténomas de una obligacién de anticipar
el pago por una prestacién que compete al Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales.
Sin embargo, dado que esa misma norma prevé la recuperacién del gasto por parte de
las comunidades autbnomas, nuestra actuacién se habia encaminado a procurar que
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derecho del interesado, frente a los poderes piblicos que no se cuestionaba, pudiera
materializarse.

Sin que se discuta el derecho a la prestaciéon que solicitaba el interesado, ni tampoco
la administracién que en tltima instancia es responsable de su abono, esta persona se
encuentra ante la imposibilidad de acceder a dicha prestacion.

En todo caso, llegados a este punto en la tramitacién del expediente nos encontréa-
bamos, en lo que respecta a la decisién objeto de queja, ante un asunto que trasciende
del ambito de decisién del Departamento de Sanidad del Gobierno Vasco. Por ello,
teniendo en cuenta la respuesta enviada por el Departamento de Sanidad, entendimos
agotadas nuestras posibilidades de intervencién en la linea iniciada por esta institucién
del Ararteko, y estimamos oportuno dar traslado de la queja al Defensor del Pueblo del
Estado, por ser competente para actuar ante la Administracién del Estado.

Por iltimo en lo referente al ambito sanitario, queremos destacar la queja presen-
tada por la madre de una hija con parélisis cerebral que utiliza una silla de ruedas, en
el que nos daba cuenta de los problemas que tenia para ser atendida en los centros de
salud a los que necesariamente tenia que acudir.

Al respecto, sefialaba que en el ambulatorio donde su hija de 20 afios debia realizar
las revisiones ginecoldgicas, o realizar placas, no disponian de celadores ni de grias o
ayudas técnicas necesarias que facilitaran la labor de su traslado a la camilla, teniendo
que ejecutar ella dicha labor.

En respuesta a la peticién que formulamos a Osakidetza nos informaron que se
habia decidido proceder a la adquisicién de una griia para las personas con discapacidad
y, que los tramites se iban a realizar a la mayor brevedad posible.

Interior

En esta area son recurrentes las quejas presentadas por personas con movilidad
reducida, titulares de la tarjeta de discapacidad, denunciando las dificultades que se
encuentran a la hora de aparcar su vehiculo, bien por la insuficiencia de plazas de
aparcamientos reservadas, bien por la utilizacién indebida que determinados usuarios
realizan de dichas plazas, o incluso, de las propias tarjetas de estacionamiento.

En el presente ejercicio, hemos recibido en esta institucién una queja en la que
la persona interesada denunciaba la ocupacién habitual de una plaza de aparcamiento
reservada para personas con discapacidad por vehiculos de la policia municipal.

Por otra parte, queremos referirnos a la denuncia formulada por una persona titular
de una tarjeta de estacionamiento para personas con discapacidad que discrepaba de la
sancioén que el Ayuntamiento de Bilbao le habia impuesto por estacionar en una plaza
reservada para esas personas. Segiin nos expresaba, el procedimiento se habia iniciado
también a raiz de la denuncia que un agente de la Policia Local habia formulado contra
su vehiculo, porque entendia que la tarjeta que el automaévil exhibia era invélida, debido
a que algunos de sus datos no se apreciaban con nitidez. El agente habia ordenado
la retirada del vehiculo de la via ptblica, y habia incautado posteriormente la propia
tarjeta de estacionamiento.

El expediente no acreditaba que se hubiera realizado ningtin acto de instruccién
—distinto a recabar el informe de ratificacién del agente— dirigido a probar los hechos,
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después de que el reclamante habia alegado en su defensa: primero, que la tarjeta
de estacionamiento para personas con discapacidad que exhibia su vehiculo era la
original; segundo, que los defectos que el agente habia apreciado obedecian a su
exposicién continuada al sol y, por dltimo, aportaba documentos que demostraban
su discapacidad.

Tampoco constaba en el expediente la tarjeta retirada, o copia de ella, ni que el
instructor del procedimiento, o el érgano sancionador, hubieran realizado una valora-
cién propia de dicho documento asi como de las alegaciones que el reclamante habia
formalizado al respecto. Ademas, segiin nos expresaba el ayuntamiento, la tarjeta se
habia extraviado.

A juicio de esta institucion, la tarjeta, cuya retirada sélo podia haber respondido,
seglin entendiamos, a servir de prueba de la infraccién, tenia, por esa razén, que haber
formado parte del expediente administrativo, como principal prueba de cargo, y haber
sido valorada como tal. Estimamos, asimismo, que la instruccién tenia que haber incluido
una minima actividad de contraste con el ayuntamiento que habia expedido la tarjeta,
dirigida a clarificar si ese documento era el que dicha administracién habia otorgado al
reclamante, como éste aseguraba, y a recabar su parecer sobre la verosimilitud de las
alegaciones que habia formulado para explicar el deterioro de la tarjeta (art. 137.4 de
laLey 30/1992, de 26 de noviembre). Segtn el expediente administrativo, no se habia
realizado ninguna de estas actuaciones, sino que el instructor y el 6rgano sancionador
se habian limitado a asumir el juicio de valor del agente, amparéandose en la presuncién
de veracidad de que gozan los hechos que los agentes de la autoridad observan en el
ejercicio de sus funciones de vigilancia del trafico, vy a rechazar, con fundamento en
dicha presuncién, las alegaciones del interesado. Baséndonos en las consideraciones
mencionadas, entendimos que la instruccién desarrollada era insuficiente para probar
la responsabilidad del reclamante, y que el ayuntamiento tenia que dejar sin efecto la
sancion y devolver al interesado la cantidad que habia abonado para recuperar el vehi-
culo. La administracién municipal acepté nuestra valoracion.(...)

En cuanto a las quejas que se referian al uso inadecuado de las plazas de estacio-
namiento reservadas a las personas con movilidad reducida, hemos de reiterar una vez
mas la necesidad de que los ayuntamientos se impliquen firme y decididamente en la
defensa de los derechos de estas personas, observando una especial diligencia en el
cumplimiento de las funciones de vigilancia del debido uso de las plazas reservadas que
el ordenamiento juridico les atribuye.

Por dltimo queremos referirnos a la accesibilidad de algunas dependencias generales
de las comisarias municipales visitadas por una representacién de esta institucién en el
marco de actuaciones que venimos realizando para comprobar el grado de cumplimiento
de las recomendaciones que formulamos en el informe extraordinario “Los calabozos.
Centros de detencion municipales y de la Ertzaintza”.

En la visita efectuada al depdsito municipal de Bermeo se pudo comprobar que
los problemas de accesibilidad detectados en la inspeccién realizada en el afio 1998 no
habian sido corregidos. Asi pudimos constatar que la entrada general a las instalaciones
tenia un escalén insalvable, asi como que resultaba insuficiente la anchura de la puerta.
También seguia resultando inaccesible el acceso a las celdas.

Por otro lado, en el depdsito municipal de detenidos de Donostia-San Sebastian
pudimos verificar que el sistema dispuesto para salvar los escalones que impiden el
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acceso de las personas con discapacidad a las dependencias generales de la comisaria
por la puerta principal, no habia variado desde nuestra anterior visita en el afio 2002.
El acceso se realiza desde una entrada lateral, situada en un callején estrecho por el
que transitan los vehiculos policiales, lo que, como reconocié uno de nuestros inter-
locutores, entrafia riesgos para la seguridad de las personas que se ven obligadas a
utilizar esta entrada. Entre la entrada y la puerta que da acceso a las dependencias hay
también varios escalones, que se superan con una silla elevadora oblicua, para cuya
activacién es necesario recabar el auxilio del personal de las dependencias por medio
de un timbre.

Creemos que este mecanismo tendria que revisarse y sustituirse por otro que
garantice debidamente la autonomia y la seguridad de las personas que tienen que
utilizar esta entrada

Vivienda

En relacién con las quejas tramitadas en esta area queremos aludir a una queja
formulada por una persona con discapacidad a quien se habia asignado una vivienda no
adaptada a las necesidades derivadas de su movilidad reducida. La persona reclaman-
te, después de exigir de la sociedad promotora VISESA la realizacién de las reformas
necesarias en la vivienda para adaptarla a su discapacidad, no habia obtenido una res-
puesta favorable. Por ello, solicité nuestra intervencién, que finalmente propicié que la
actuacién incorrecta quedara resuelta, al acceder la sociedad publica VISESA a realizar
una serie de obras para la oportuna adaptacion de la vivienda, previo acuerdo expreso
con la persona interesada.

Cultura y Bilingiiismo

Por ultimo, queremos traer a colacién en esta area una queja que presenté una
persona relacionada con la campana de verano “Udalekuak 2007” promovida por la
Diputacién Foral de Bizkaia. Concretamente somete a nuestra consideracion lo sucedido
a su hijo de diez afios de edad con una discapacidad y solicitante de una plaza, que ha
visto desestimada la peticion. El procedimiento de adjudicacién se encuentra previsto
en la Orden Foral 1082/2007, de 1 de marzo (BOB del 16), por la que se regula la
mencionada campana de verano “Udalekuak-2007”.

A modo de resumen, podemos sefialar que la norma prevé una suerte de dos
turnos, uno de reserva para menores con discapacidad y otro de caracter genérico,
de modo que para una persona con discapacidad se abren dos vias de participacion:
la especifica por razén de sus caracteristicas y la comiin al conjunto de solicitantes.
Asimismo, queda recogida como posibilidad la de que cada instancia de participacién
incluya hasta un méaximo de tres beneficiarios. En sintesis, a una persona con discapa-
cidad se le ofrecen diversas hipétesis encuadrables del siguiente modo: turno especifico
o turno general y en cada uno de ellos, uno o mas de un interesado-beneficiario (hasta
tres); alternativas que se configuran como excluyentes, es decir, no cabe figurar como
solicitante en mas de una peticion.
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El menor, a tenor de los datos facilitados, habria elegido la opcién de concurrir por
el turno general junto a otros solicitantes que no retnen la condicién de discapacidad.
De esta manera, a juicio de la Diputacién, ha de entenderse como “participante ordi-
nario” y, en consecuencia, debe esperar a lo que resulte del sorteo para la asignaciéon
de plazas de este colectivo en los supuestos previstos. Dicho de otro modo, se produce
una exclusién del régimen de reserva pensado para las personas con discapacidad, que
habilita para la adjudicacién directa sin sorteo.

Cumplimentando el compromiso adquirido de analizar el problema que nos co-
municaba la interesada, le dimos cuenta de las conclusiones alcanzadas conducentes a
determinar si la decisién administrativa poseia o no respaldo legal suficiente.

Desde esta perspectiva, nuestra opinién era que los criterios aplicados a la solicitud
y cuestionados por la promotora de la queja, siendo éstos los motivos concretos de la
misma, contarian con fundamento suficiente sin que merecieran tacha de arbitrariedad.
En todo caso, lo expuesto no caeria en contradiccion con modificaciones normativas que
en el futuro pudieran producirse. Estamos ante una materia en la que, con el obligado
respeto al marco legislativo de referencia exigible a toda determinacién administrativa,
la Diputacién Foral cuenta con un ambito de discrecionalidad dentro del que moverse.
Por tanto, insistiamos, sin perjuicio de cambios que acontezcan en el actual marco, en
funcién de los elementos de que disponiamos, estimabamos que no habia razones de
peso para desplegar actuaciones que fueran mas alla de la valoracién hecha.





